
                           บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กองช่าง   อบต.กระโทก        

ที่  นม  ๗๓๒03/321     วันที ่     30    กันยายน  2564 

เรื่อง สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564    
เรียน นายกอบต.กระโทก 
 เรื่องเดิม  

ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับ
ที่ 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชดาร อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด
โดยมีข้อเสนอและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่ง
การด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ
ยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก จึงได้จัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่อง
ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก  เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่
เกิดข้ึนในท้องที่ต าบลกระโทก  เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อประชาชนที่ขอรับการบริการ  
 ข้อเท็จจริง 

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   มีผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ มายังองค์การบริหารส่วน
ต าบลกระโทก  จ านวน  55  ราย  ดังนี้ 

 
ล าดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประเภทเรื่องร้องเรียน หมายเหตุ/การด าเนินการ 

1 นายสิทธิชัย  แก้วกระโทก ขอความช่วยเหลือเนื่องจากน้ าท่วม จัดซื้อหินคลุกเพ่ือใช้ในการ
ซ่อมแซมถนนให้ 

2 นายสุดธี  ค้อนกระโทก ขอซ่อมแซมถนนช่วงนาใหม่-สะพานมูล   
ม.2 บ้านหนองคล้า 

ให้น าเรื่องเข้าแผนพัฒนาสี่ปี 
เนื่องจากใช้งบประมาณมาก 

3 นายสมพงษ์  แฝกกระโทก ขอยางมะตอยซ่อมแซมถนนทางเข้าวัด
โบสถ ์

จัดซื้อยางมะตอยให้ 

4 นายประกอบ  พริ้งกระโทก ขอหินคลุกลงไหล่ทาง จัดซื้อหินคลุกให้ 
5 นายจิตร  โคลนกระโทก ขอยางมะตอยซ่อมแซมถนนทางเข้าวัด

โบสถ ์
จัดซื้อยางมะตอยให้ 

6 นายจิตร  โคลนกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้า จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าให้ 
7 นายจิตร  โคลนกระโทก ขอให้ซ่อมแซมถนนทางไปซีพี จ้างเหมาบริการซ่อมแซม

ถนนให้ 
8 นายกิตติ  กาจกระโทก ขอเสาไฟฟ้าเพ่ิม ท า ห นั ง สื อ ข อ ค ว า ม

อนุเคราะห์เสาไฟฟ้าจากการ
ไฟฟ้า อ.โชคชัย 

9 นายอนิรุทธ  แก้วใหญ่ ขอให้ซศ่อมแซมถนน จั ด ซื้ อ ย า ง ม ะ ต อ ย ใ ห้
ซ่อมแซมถนน 

10 นายธนา  ขวางกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะ จั ด ซื้ อ อุ ป ก ร ณ์ ไ ฟ ฟ้ า
สาธารณะให้ 



    
 

-2- 
 
ล าดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประเภทเรื่องร้องเรียน หมายเหตุ/การด าเนินการ 

11 นายกอน  กอบกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะ ซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะ
ให้ 

12 นายกอน  กอบกระโทก ขอให้ซ่อมแซมรอยต่อสะพานกับถนน จั ด ซื้ อ ย า ง ม ะ ต อ ย ใ ห้
ซ่อมแซม 

13 นายกอน  กอบกระโทก ซ่อมแซมถนนช ารุดเสียหาย จ้างเหมาบริการซ่อมแซม
ถนน 

14 นายมานะ  แกล้มกระโทก ขอให้ซ่อมแซมถนนช ารุดจากน้ าท่วม ซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนนให้ 
15 นายสุดธี  ค้อนกระโทก ขอให้ซ่อมแซมไหล่ถนน ซื้อดินซ่อมไหล่ถนนให้ 
16 นายอนิรุทธ  แก้วใหญ่ ขอให้ซ่อมแซมไหล่ถนน ซื้อดินซ่อมไหล่ถนนให้ 
17 นายสุดธี  ค้อนกระโทก ขอยางมะตอยซ่อมแซมถนน จั ด ซื้ อ ย า ง ม ะ ต อ ย ใ ห้

ซ่อมแซมถนน 
18 นายประกอบ  พริ้งกรนะโทก ขอให้ซ่อมไหล่ทาง ซื้อดินลงไหล่ทางให้ 
19 นายโอฬาร  สงมะเริง ขอให้ตรวจสอบการรุกเขตสาธารณะ ร่วมตรวจสอบแนวเขตกับ

ผู้ใหญ่บ้านและ อบต. 
20 นายถนอม  แคลนกระโทก ขอให้ซ่อมแซมถนน ซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนนให้

ให้ 
21 น.ส.ธิติมา  ใหญ่กระโทก 

ผ่านศูนย์ด ารงธรรม 
ขอให้ตรวจสอบการรุกเขตสาธารณะ ร่วมตรวจสอบและให้ตัดกิ่ง

ชะอมออกจากแนวเขตทาง
กับผู้ใหญ่ ม.8 

22 นายชัยวัฒน์  ขวางกระโทก ขอให้ซ่อมไหล่ทาง ซื้อดินลงไหล่ทางให้ 
23 นายโอฬาร  สงมะเริง  ขอให้ซ่อมไหล่ทาง ซื้อดินลงไหล่ทางให้ 
24 นายช านาญ  คลุกกระโทก ขอท่อ คสล. ท าหนังสือแจ้งว่าก านันต.

กระโทกจะรับผิดชอบใน
ก ร ณี ที่ เกิ ด จ า ก ก า ร ข อ
โครงการแก้มลิงของก านัน
เอง 

25 นางเฉลียว  ค้อนกระโทก แจ้งเรื่องเจ้าของนาข้างเคียงเอารถแบ
คโฮลมาขุดปูนที่ดาดเหมือง 

สอบถามเหตุการณ์จากที่นา
ข้างเคียงและชี้แจงให้เข้าใจ
ทั้งสองฝ่าย 

26 นายอนิรุทธ  แก้วใหญ่ ขอความอนุเคราะห์ซ่อมแซมถนน ม.5 ซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนนให้ 
27 นางเฉลียว  ค้อนกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน ซื้อหินคลุกซ่อมแซมถนนให้ 
28 นายอนิรุทธ  แก้วใหญ่ ขอให้ซ่อมแซมถนนที่ช ารุด จ้างเหมาบริการซ่อมแซม

ถนนให้ 
29 นายกิตติ  กาจกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะ จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าและจ้าง

ช่างซ่อมให้ 
30 นายโอฬาร  สงมะเริง ขอท่อระบายน้ า จัดซื้อท่อระบายน้ าให้ 
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ล าดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประเภทเรื่องร้องเรียน หมายเหตุ/การด าเนินการ 
31 นายอนิรุทธ  แก้วใหญ่ ขอให้ขุดเจาะบ่อบาดาลเพื่อแก้ไข

ปัญหาภัยแล้ง 
ท าหนังสือแจ้งส านักพัฒนา
ภาค 5 มาด าเนินการให้ 

32 นายชัยวัฒน์  ขวางกระโทก ขอซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ จั ด ซื้ อ อุ ป ก ร ณ์ ไ ฟ ฟ้ า
สาธารณะให้ 

33 นายกอน  กอบกระโทก ขอหลอดไฟ จั ด ซื้ อ อุ ป ก ร ณ์ ไ ฟ ฟ้ า
สาธารณะให้ 

34 นายใจ  แผ่กระโทก ขอให้ตรวจสอบทางเข้า-ออก ท าหนังสือแจ้งให้มาตกลง
กันระหว่างผู้ร้องและคู่กรณี 

35 นายอนิรุทธ  แก้วใหญ่ ทางข้ามคลองไผ้เสียหาย จ้าเหมาซ่อมแซมทางข้าม
คลองให ้

36 นายสุดธี  ค้อนกระโทก ขอซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ จั ด ซื้ อ อุ ป ก ร ณ์ ไ ฟ ฟ้ า
สาธารณะให้ 

37 นางเชื่อม  แกล้มกระโทก ขอหลอดไฟฟ้าภายในหมู่บ้าน จั ด ซื้ อ อุ ป ก ร ณ์ ไ ฟ ฟ้ า
สาธารณะให้ 

38 นางนภวรรณ  ภาคย์สมพงษ์ ขอความอนุเคราะห์ท่อ คสล. จัดซื้อท่อ คสล.ให้ 
39 นายอนิรุทธ  แก้วใหญ่ สอบเชตที่สาธารณะ หนองแฟ็บ ท าหนั งสือแจ้งที่ดินสาขา

โชคชัยมาด าเนินการให้ 
40 นายถนอม  แคลนกระโทก ขอความอนุเคราะห์ขุดลอกคลองดิน

สายบ่อกระโดน 
จ้ างเหมาบริการขุ ดลอก
คลองดินให้ 

41 นายก้องภพ  ค าสวัสดิ์ 
ผ่านอ.โชคชัย 

ขอให้ตรวจสอบแนวเขตคลองสาร 
 

ท าหนังสือแจ้งที่ดินมาท า
การรังวัดให้ 

42 นางเชื่อม  แกล้มกระโทก ขอหินคลุกข้างศาลา ม.6 จัดซื้อหินคลุกให้ 
43 นายสุดธี  ค้อนกระโทก ขอหินคลุกเสริมไหล่ทาง ม.2 จัดซื้อหินคลุกฝให้ 
44 นายสุดธี  ค้อนกระโทก ขอให้ตรวจสอบแนวเขตช่วงนานายเพ็ง ท าหนังสือแจ้งที่ดินมาท า

การรังวัดให้ 
45 นายสุดธี  ค้อนกระโทก ขอให้ตรวจสอบขุดลอกทางเข้า ม.2 เข้าตรวจสอบว่าหน่วยงาน

ใดเป็นผู้ขุดลอกทางเข้า ม.2 
46 นายถนอม  แคลนกระโทก ขอหินคลุก จัดซื้อหินคลุกให้ 
47 นางเชื่อม  แกล้มกระโทก ขอหินคลุก จัดซื้อหินคลุกให้ 
48 นายจิตร  โคลนกระโทก ขอหินคลุก จัดซื้อหินคลุกให้ 
49 นายสมหวัง  นามกระโทก ขอหินคลุก จัดซื้อหินคลุกให้ 
50 นางล้อม  กลั่นกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้า จัดซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าให ้
51 นายชาติ  กรดกระโทก ขอให้ขุดลอกบ่อกระโดน จ้างเหมาบริการขุดลอกทาง

ระบายน้ า 
52 นายชัยวัฒน์  ขวางกระโทก ขอหินคลุก จัดซื้อหินคลุกให้ 
53 นายกอน  กอบกระโทก จ้างซ่อมไฟฟ้า จ้างเหมาบริการซ่มไฟฟ้าให้ 
54 นายสุดธี  ค้อนกระโทก ขอหินคลุก จัดซื้อหินคลุกให้ 
55 นายสุดธี  ค้อนกระโทก ขอหินคลุก จัดซื้อหินคลุกให้ 
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         จากสถิติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 (เดือนตุลาคม 2562)  พบว่าเป็นการร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับเหตุร าคาญต่าง ๆ 
และดพ้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และไม่พบว่ามีการร้องเรียนส าหรับกรณีกล่าวหาพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติ งาน  หรือร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติ งานและการจัดซื้ อจัดจ้างขององค์การ บริหาร                 
ส่วนต าบลกระโทก 

ปัญหา  อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
1. ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วนท าให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม  

จึงอาจเกินเวลาที่ก าหนดได้ 
  2.การไม่สามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาที่ก าหนดได้ เนื่องด้วยต้องใช้
เวลาตรวจสอบข้อเท็จจริง แต่อย่างไรก็ดี ส่วนรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้มีการแจ้งผลการด าเนินการ
เบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบแล้ว 
  ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  เพื่อให้ปัญหาข้อร้องเรียนได้รับการจัดการและแก้ไข
อย่างเป็นระบบ 
  1.ด้วยปัจจุบันประชาชนได้ด าเนินการร้องเรียนร้องทุกข์ กันมากขึ้น จึงต้องก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับเรื่องในการสอบถามข้อมูลจากผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การแก้ไขปัญหาใหป้ระชาชน 
 

 จงึเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

 

           (นางสาวมะปราง  ฉิมผักแว่น) 
          เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
  

 
 

(นายธรรณพ  นิลสลับ) 
ผู้อ านวยการกองช่าง 

                                                                                 
 
 
                 (นางสาวอ านวย  จอกกระโทก) 
            ผู้อ านวยการกองคลัง  รักษาราชการแทน 
                                         ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 

             - ทราบ  
 

 จ่าสิบเอก        
      (บุญเยี่ยม  หมั่นกระโทก) 

  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 
 
 
 


