
                           บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กองช่าง   อบต.กระโทก        

ที่  นม  ๗๓๒03/160     วันที ่    30    พฤศจิกายน  2564 

เรื่อง สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เดือนพฤศจิกายน 2564)    
เรียน นายกอบต.กระโทก 
 เรื่องเดิม  

ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับ
ที่ 5) พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชดาร อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด
โดยมีข้อเสนอและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่ง
การด าเนินการแก้ไขปัญหาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ
ยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใดนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก จึงได้จัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่อง
ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก  เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่
เกิดข้ึนในท้องที่ต าบลกระโทก  เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อประชาชนที่ขอรับการบริการ  
 ข้อเท็จจริง 

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  (เดือน พฤศจิกายน  2564)  มีผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ 
มายังองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก  จ านวน  6  ราย  ดังนี้ 

 
ล าดับที่ ร้องเรียนผ่านช่องทาง ประเภทเรื่องร้องเรียน หมายเหตุ/การด าเนินการ 

1 นายธนา  ขวางกระโทก ขออุปกรณ์ไฟฟ้า ซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าให้ 
2 นายนวน  พรวนกระโทก ขอหินคลุกลงถนนลงนาผู้ใหญ่หว่าง จัดซื้อหินคลุกให้ 
3 นายไกรวรรณ  ปีบกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน ซื้อหินคลุกให้ 
4 นายชาติ  กริดกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนน ซื้อหินคลุกให้ 
5 นายแถม  เกณฑ์กระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนนสยคลองตาด า 

นาผู้ใหญ่หน า 
ซื้อหินคลุกให้ 

6 นายชาญ  เฝือดกระโทก ขอหินคลุกซ่อมแซมถนนทางไปฝาย
อาจารย์พุฒ 

ซื้อหินคลุกให้ 

    
         จากสถิติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อน  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 (เดือนพฤศจิกายน 2564)  พบว่าเป็นการร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับเหตุร าคาญต่าง ๆ 
และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และไม่พบว่ามีการร้องเรียนส าหรับกรณีกล่าวหาพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติ งาน  หรือร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติ งานและการจัดซื้ อจัดจ้างขององค์การบริหา ร                
ส่วนต าบลกระโทก 

ปัญหา  อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
1. ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วนท าให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อขอข้อมูล

เพ่ิมเติม  จึงอาจเกินเวลาที่ก าหนดได้ 
 

   



-2- 
2.การไม่สามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาที่ก าหนดได้ เนื่องด้วยต้องใช้

เวลาตรวจสอบข้อเท็จจริง แต่อย่างไรก็ดี ส่วนรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ได้มีการแจ้งผลการด าเนินการ
เบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบแล้ว 

ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  เพื่อให้ปัญหาข้อร้องเรียนได้รับการจัดการและแก้ไข
อย่างเป็นระบบ 
  1.ด้วยปัจจุบันประชาชนได้ด าเนินการร้องเรียนร้องทุกข์ กันมากขึ้น จึงต้องก าชับเจ้าหน้าที่
ผู้รับเรื่องในการสอบถามข้อมูลจากผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การแก้ไขปัญหาใหป้ระชาชน 

 
 

 จงึเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

                                                                                                                                                                                                           
           (นางสาวมะปราง  ฉิมผักแว่น) 
          เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
  

 
(นายธรรณพ  นิลสลับ) 
ผู้อ านวยการกองช่าง 

                                                                                                        
              (นางสาวอ านวย  จอกกระโทก) 
                                                                  ผู้อ านวยการกองคลัง  รักษาราชการแทน 
                                         ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 

             - ทราบ                       

                 
         (นางสาวอ านวย  จอกกระโทก)                      
  ผู้อ านวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ปฏิบัติหน้าที่ 
  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 
 
 
 
 
 
 
  


