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ค าแถลง 
 

 ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ได้เห็นชอบให้
วิทยาลัยนครราชสีมา ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก ประจ าปีงบประมาณ 2564 นั้น 
 
 การด าเนินโครงการส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากผู้มีพระคุณหลาย
ฝุาย คณะท างานขอกราบขอบพระคุณ เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา
ทุกท่าน ที่กรุณาให้ค าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการด าเนินโครงการให้มีความสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 
 
 ท้ายนี้ คณะท างานขอขอบคุณนายกอบต. ปลัดอบต. สมาชิกอบต. หัวหน้าส่วนและเจ้าหน้าที่
พนักงานส่วนอบต. ตลอดจนประชาชนในเขตพ้ืนที่ทุกท่าน ที่ได้ให้ข้อมูลและความคิดเห็นในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมา ณ โอกาสนี้ 
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บทสรปุผูบ้รหิาร 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ 2564 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ส ารวจความ 
พึงพอใจและจัดเรียงล าดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระโทก อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ 2564 ในด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

 จากจ านวนประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล        
กระโทก 3,824 คน ใช้กลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษา จ านวน 400 คน ซึ่งได้จากการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster 
Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นพ้ืนที่ต่าง ๆ รวม 13 หมู่บ้าน และท าการสุ่มหมู่บ้าน
ด้วยวิธีการจับฉลากแบบไม่ใส่คืนมา 9 หมู่บ้าน และในแต่ละหมู่ บ้านสุ่มตัวอย่างประชาชน                
อย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Random Sampling) ของประชากรในแต่ละหมู่บ้าน ส าหรับ
เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการส ารวจลักษณะประชากรกลุ่มตัวอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.25) 
ส่วนมากมีอายุระหว่าง 51-60 (ร้อยละ 30.25) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 
60.75) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ร้อยละ 44.75) ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 6,001 – 
8,000 บาท (ร้อยละ 33.00) ส่วนมากเคยมาติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือ
ขอรับบริการเกี่ยวกับงานด้านสาธารณสุข (ร้อยละ 32.25) ส่วนใหญ่ประชาชนมาติดต่อขอรับบริการ
ในช่วงเดือนสิงหาคม 2564 และได้รับทราบข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกส่วน
ใหญ่จากเพ่ือนบ้าน/การประชุม 

 การส ารวจความพึงพอใจพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนพอใจในคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.85) มีความพึงพอใจ            

มากที่สุดด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( ̅ = 4.87) รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ( ̅ = 4.86)

และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก( ̅ = 4.85) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า 
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 1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผู้รับบริการพอใจเรื่องระยะเวลาในการให้บริการมีความ

เหมาะสมมากทีสุ่ด ( ̅ = 4.88) รองลงมา คือ เรื่องการติดต่อประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว ( ̅ = 

4.86) และการให้บริการถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน ( ̅ = 4.85) 
ตามล าดับ 

 2) ด้านช่องทางการให้บริการผู้รับบริการพอใจเรื่องการใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้

บริการได้ง่ายมากที่สุด ( ̅ = 4.85) รองลงมา คือ เรื่องมีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้บริการที่

สามารถรับรู้ได้อย่างทั่วถึง ( ̅ = 4.84) และเรื่อง มีหลากหลายช่องทางในการให้บริการเช่น การ

ให้บริการทางโทรศัพท์ สื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค( ̅ = 4.83) ตามล าดับ 

 3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้รับบริการพอใจเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความ

เป็นกันเองมากที่สุด ( ̅ = 4.89) รองลงมา คือ เรื่องเจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการ

ให้บริการ ( ̅ = 4.88) และเรื่องเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี ( ̅ = 4.87 )
ตามล าดับ 

 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้รับบริการพอใจเรื่องสถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความ

เหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ มากที่สุด ( ̅ = 4.87) รองลงมา คือ เรื่องสถานที่จอดรถมีความ

สะดวกและเพียงพอ ( ̅ = 4.86) และเรื่องสถานที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย

( ̅ = 4.85) ตามล าดับ 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการแยกตามภาระงาน พบว่า 

 1) งานด้านสาธารณสุข ผู้รับบริการพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด ( ̅ = 4.86) 

รองลงมา คือด้านขั้นตอนการให้บริการ( ̅ = 4.87) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก( ̅ = 4.85) 
ตามล าดับ 

 2) งานด้านโยธา การขออนุญาตก่อสร้าง ผู้รับบริการพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มาก

ที่สุด ( ̅ = 4.86) รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ( ̅ = 4.85) และด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก ( ̅ = 4.84) ตามล าดับ 

 3) งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ผู้รับบริการพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด 

( ̅ = 4.86) รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ( ̅ = 4.85) และด้านช่องทางการให้บริการ( ̅ = 
4.84) ตามล าดับ 
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 4) งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้รับบริการพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด ( ̅ = 4.85) 

รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ( ̅ = 4.84) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ( ̅ = 4.83) 
ตามล าดับ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกในภาพรวม อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 โดยได้
คะแนนอยู่ในระดับ 10  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 96.60 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ใน
ระดับร้อยละ 97.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับร้อย
ละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ระดับความพึง
พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.86 97.20 10 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.83 96.60 10 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.87 97.40 10 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.85 97.00 10 
 รวม 4.85 97.00 10 
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ปีงบประมาณ 2563 

ปีงบประมาณ 2564 

 เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกจะเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกมีการพัฒนาการ
ให้บริการเพ่ิมข้ึน โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหว่างปี พ.ศ. 2563 ถึงปี พ.ศ. 2564 เพ่ิมจาก
ร้อยละ 96.60 เป็นร้อยละ 97.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นว่าด้านขั้นตอนการให้บริการระดับ
ความพึงพอใจเพ่ิมจากร้อยละ 97.00 เป็นร้อยละ 97.20 ด้านช่องทางการให้บริการ ระดับความพึง
พอใจเพ่ิมจากร้อยละ 96.40 เป็นร้อยละ 96.60 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจาก
ร้อยละ 97.20 เป็นร้อยละ 97.40 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากร้อยละ 
96.60 เป็นร้อยละ 97.00  
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 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ รั บบริการที่ มีต่ อการให้บริ การของ                  
องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกแยกตามงานส าคัญ 4 งาน งานอยู่ในระดับร้อยละ 97.00 โดยได้
คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่องานด้านสาธารณสุขอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจงานด้านโยธา การ
ขออนุญาตก่อสร้าง อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจงานปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจงานด้านงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 

ภาระงาน ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. งานด้านสาธารณสุข 97.20 10 
2. งานด้านโยธา การขออนุญาตก่อสร้าง 96.80 10 
3. งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 97.00 10 
4. งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 96.80 10 
 ภาพรวมทั้ง 4 งาน 97.00 10 

 
 
 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม  จากการส ารวจพบว่าประชาชนที่มารับบริการ มี
ความคิดเห็นต่อการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก ด้านขั้นตอนการให้บริการเจ้าหน้าที่
มีการอ านวยความสะดวกในเรื่องข้ันตอนการให้บริการดี มีการอธิบายขั้นตอนการท างานในเรื่องต่างๆ 
ชัดเจนดี มีการจัดการเรื่องเอกสารต่างๆให้มีการให้บริการนอกสถานที่ เช่น การรับช าระภาษี ท าให้
ประชาชนได้รับความสะดวกในการใช้บริการ โดยมีการแจ้งล่วงหน้าก่อนการเก็บภาษี เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ พูดจาดี และให้ค าแนะน าดี มีความเป็นมิตรเป็นกันเอง 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ไปใช้บริการ  
 งานด้านสาธารณสุข ประชาชนมีความคิดเห็นว่า อบต.มีการให้บริการด้านสาธารณสุขด้วยดี 
อย่างต่อเนื่อง มีกิจกรรมที่ดูแลคนพิการและสูงอายุในเขตพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง มีการประชาสัมพันธ์และ
ให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการปูองการโรคไข้เลือดออก การแจกทรายอะเบท และการฉีดพ่นยุงลาย เมื่อเกิด
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ระลอกใหม่ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก มีการปฎิบัติการ
เพ่ือการช่วยเหลือผู้ปุวย ผู้มีความเสี่ยง ผู้กักตัว มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยงข้องได้ดี มี
อุปกรณ์ในการดูแลช่วยเหลือพร้อม จัดหาสถานที่ในการดูแลได้รวดเร็วดี มีการด าเนินการท าความ
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สะอาดและฉีดพ่นน้ ายาฆ่าเชื้อบริเวณต่างๆในเขตพ้ืนที่ เพ่ือท าความสะอาดหมู่บ้านและสร้างความ
มั่นใจให้กับประชาชนในหมู่บ้านในการด าเนินชีวิต หลังจากปิดหมู่บ้านเป็นระยะเวลา 14 วัน  

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลุกสิ่งก่อสร้าง ประชาชนผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่ามีการ
พัฒนาในการให้บริการที่รวดเร็วขึ้น ระยะเวลาในการรอคอยเอกสารเร็วขึ้น เจ้าหน้าที่ให้ความใส่ใจดี
ต่อการให้บริการ 
 งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนมีความติดเห็นว่า อบต.มีอุปกรณ์ต่างๆ พร้อม
และเพียงพอในการใหเบรอการ เมื่อมีการร้องขอความช่วยเหลือไปในเรื่องต่างๆ อบต.มีการช่วยเหลือดี
มาก ในช่วงหน้าแล้งมีการออกให้บริการน้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภค  
 งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก โดยเห็นว่า จากท่ีผ่านมาเด็กมีพัฒนาการที่ดี อุปกรณ์การเรียน สื่อต่างๆ มีความพร้อม 
มีกิจกรรมให้เด็กได้พัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง บาอยครั้ง ตลอดจนครูมีความรู้ความสามารถดูแลและ
ควบคุมเด็กได้ดี จากสถานการณ์โควิด-19 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนโดยครูได้
มอบหมายใบงานให้ผู้ปกครองไปรับที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแทน   .  
 และมีความคิดเห็นอ่ืนๆเพ่ิมเติมคือ  ในปีนี้ทาง อบต. มีการพัฒนาที่ดีมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ  
การจัดการขยะ และด้านข้อมูลข่าวสาร มีการพัฒนาได้ทั่วถึงครอบคลุมพ้ืนที่มากขึ้น แต่ต้องการให้
ส ารวจปรับปรุงเรื่องถนน และท่อระบายน้ า เนื่องจากบางเส้นทางหรือบางหมู่บ้านยังไม่ท่อระบายน้ า 
และถนนเริ่มช ารุดเสียหาย การแจ้งซ่อมไฟฟูาสาธารณะมีความรวดเร็วขึ้น ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ 
ไฟฟูาสาธารณะบนถนนของหมู่บ้าน มีบางจุดที่ยังไม่ทั่วถึง ควรเพ่ิมจุดไฟฟูาสาธารณะเพ่ือความ
สะดวกปลอดภัยในการเดินทางของประชาชน 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงนับว่าเป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการเลือกตั้งจาก
ประชาชนในท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชน์สุขของ
ชุมชนในท้องถิ่น ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 และมาตรา 
284 ได้ก าหนดให้รัฐต้องกระจายอ านาจการปกครองโดยให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเอง และตัดสินใจในกิจการ
ท้องถิ่นได้ เองอย่างอิสระตามขอบเขตของกฎหมายตามหลักการกระจายอ านาจปกครอง 
(Decentralization) โดยด าเนินการปกครองตนเอง จัดตั้งบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น มีอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร บริหารงาน
บุคคล การเงินและการคลัง 
 ปัจจุบันจังหวัดนครราชสีมามีรูปแบบการปกครองและการบริหารราชการเป็น 3 ส่วน คือ 
 1. การบริหารราชการส่วนกลาง มีส่วนราชการสังกัดส่วนกลางตั้งหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ใน
จังหวัดอยู่ประมาณ 196 หน่วย (รวมทั้งหน่วยงานอิสระ 26 หน่วย รัฐวิสาหกิจ 27 หน่วย) 
 2. การบริหารราชการส่วนภูมิภาค มีส่วนราชการสังกัดส่วนภูมิภาคประจ าจังหวัด 30 หน่วย 
ปัจจุบันจังหวัดนครราชสีมาแบ่งการปกครองออกเป็น 32 อ าเภอ 287 ต าบล 3,743 หมู่บ้าน 
ประกอบด้วย  อ าเภอเมืองนครราชสีมา อ าเภอปากช่อง อ าเภอพิมาย อ าเภอด่านขุนทด อ าเภอ      
โนนสูง อ าเภอปักธงชัยอ าเภอสีคิ้ว อ าเภอครบุรี อ าเภอคง อ าเภอชุมพวง อ าเภอประทาย อ าเภอ   
บัวใหญ่ อ าเภอห้วยแถลง อ าเภอสูงเนินอ าเภอจักราช อ าเภอโนนไทย อ าเภอหนองบุญมาก อ าเภอ
โชคชัย อ าเภอเสิงสาง อ าเภอวังน้ าเขียว อ าเภอพระทองค า อ าเภอแก้งสนามนาง อ าเภอขาม
สะแกแสง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ อ าเภอเมืองยาง อ าเภอล าทะเมนชัยอ าเภอขามทะเลสอ อ าเภอ
เทพารักษ์ อ าเภอบัวลาย อ าเภอโนนแดง อ าเภอสีดา และอ าเภอบ้านเหลื่อม  
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 3. การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มี 3 รูปแบบ 
  1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
  2) เทศบาล 75 แห่ง ประกอบด้วย 
   - เทศบาลนคร 1 แห่ง  คือ เทศบาลนครนครราชสีมา 
   - เทศบาลเมือง 3 แห่ง  คือ เทศบาลเมืองปากช่อง เทศบาลเมืองบัวใหญ่ และ  
เทศบาลเมืองสีคิ้ว 
   - เทศบาลต าบล 71 แห่ง  
  3)  องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 258 แห่ง 
 ทั้งนี้ภารกิจหลักในการบริหารจัดการ เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นในด้านต่างๆ ได้แก่  
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การคมนาคมขนส่ง พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การส่งเสริมอาชีพ การศึกษา การสาธารณสุข ด้านจัดระเบียบชุมชน/สังคม
และการรักษาความสะอาดเรียบร้อย เช่น การส่งเสริมประชาธิปไตย การปูองกันสาธารณภัยการ
รักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 
เช่น การวางแผน  พัฒนาท้องถิ่น การส่งเสริมการลงทุน การพาณิชยกรรม ด้านการบริหารจัดการ
และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม เช่น การคุ้มครองดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและดูแล
ที่สาธารณะประโยชน์ และด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การดูแล
รักษาโบราณสถาน และโบราณวัตถุ เป็นต้น 
 การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีดีจึงต้องปฏิบัติตามภารกิจดังกล่าวข้างต้น และ
เพ่ือให้การบริหารจัดการส าเร็จลุล่วง สามารถแก้ไขปัญหา และสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น ตลอดจนประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือร่วมมือกันพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้าได้นั้น การประเมินการปฏิบัติงานตามภารกิจ จึง
ประกอบด้วย 4 มิติ คือด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติราชการ และด้านการพัฒนาองค์กร 
 การด าเนินงานตามโครงการในครั้งนี้จะด าเนินการเฉพาะมิติที่ 2 คือ คุณภาพการให้บริการ    
ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 4 ประเด็น
หลัก ได้แก่ ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ความพึง
พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกนอกจากนี้ เพ่ือให้การ
ส ารวจสามารถสะท้อนความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับความเป็น
จริงมากยิ่งข้ึน จึงได้มีการส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนในพ้ืนที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  



3 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระโทก 

วิทยาลยันครราชสีมา 

1.2 วัตถุประสงค ์
 

 1) เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระโทก อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ 2564 ในด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 2) เพ่ือจัดเรียงล าดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ            
องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ 2564
ในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก จ าแนกตามภาระงาน 
 3) เพ่ือส ารวจปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
 

1.3 ขอบเขตการด าเนินงาน 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกระโทก อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ 2564 ในครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง
ของประชาชนในท้องถิ่นที่เคยมารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกเป็นกรณีศึกษาใน
การศึกษาจะใช้วิธีการสัมภาษณ์จากประชาชนในท้องถิ่นในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลกระโทกใน 4 ประเด็นหลัก คือ ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจด้าน
ช่องทางการให้บริการความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 
 

1.4 ข้อจ ากัดของการศึกษา 
 

 โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระโทก อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ 2564 ครั้งนี้ จะท าการ
ส ารวจเฉพาะกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่เคยมารับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกบางส่วน
ที่ได้จากการสุ่ม เนื่องจากมีระยะเวลาจ ากัดในการส ารวจ ฉะนั้นผลการศึกษาจึงครอบคลุมเฉพาะ
ภาระงานหลักขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก ซึ่งไม่อาจครอบคลุมข้อเท็จจริงของภาระงาน
อ่ืนๆ ทั้งหมดขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกได้  
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1.5 นิยามศัพท์ในการศึกษา 
 

 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หมายถึง ราชการส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการเลือกตั้งจาก
ประชาชนในท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพื่อประโยชน์สุขของ
ชุมชนในท้องถิ่นนั้น ซึ่งประกอบด้วย 
  (1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 
  (2) ส านักงานเทศบาล ได้แก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล 
  (3) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
  (4) การปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
 2) ส านักงานเทศบาลในเขตจังหวัดนครราชสีมา หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
จังหวัดนครราชสีมา ที่ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการ
สาธารณะตามกฎหมาย แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ านวนประชากรในท้องถิ่น ความเจริญทางเศรษฐกิจ หรือรายได้ ในท้องถิ่น และแบ่ง
ออกเป็น 3 ขนาด คือ ส านักงานเทศบาลขนาดเล็ก ส านักงานเทศบาลขนาดกลางและส านักงาน
เทศบาลขนาดใหญ่ โดยอาศัยหลักเกณฑ์การก าหนดขนาดของประกาศคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดนครราชสีมา 
 3) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคล ทั้งนี้ 
อบต. แต่ละแห่งจะมีพ้ืนที่รับผิดชอบในเขตต าบลที่ไม่อยู่ในเขตของเทศบาล หรือองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอ่ืน ยกเว้น องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 4) ความพึงพอใจ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยปรากฏ
ออกมาในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย พอใจหรือไม่พอใจ  ซึ่งจะเกิดขึ้นก็
ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ 
 5) ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(อปท.) หมายถึง ระดับความพึงพอใจต่อการได้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(อปท.) จาก
งานทั้ง 4ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
 

 
 โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในครั้งนี้ คณะผู้ส ารวจได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น
พ้ืนฐานและแนวทางในการศึกษาโดยจะน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 
 2.1 ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 
 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.4 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 
 
1.  ด้านกายภาพ 

1.1 ท่ีตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล    
องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก  ได้รับการประกาศจัดตั้งจากสภาต าบลเป็น

องค์การบริหารส่วนต าบลตามประกาศกระทวงมหาดไทย  เรื่อง  การจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล  
ลงวันที่  19  มกราคม  2539  ตั้งอยู่เลขท่ี146หมู่ที่ 5บ้านพะโค   ถนนโชคชัย-ครบุรี   ต าบลกระโทก   
อ าเภอโชคชัยจังหวัดนครราชสีมา ตั้งอยู่ตอนกลางของอ าเภอโชคชัยและมีระยะห่างจากตัวอ าเภอโชค
ชัยประมาณ  5  กิโลเมตร   และมีระยะห่างจากจังหวัดนครราชสีมา  ประมาณ 30 กิโลเมตร    
องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกโดยมีอาณาเขตดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับ ต าบลโชคชัย     อ าเภอโชคชัย 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลท่าเยี่ยม    อ าเภอโชคชัย 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ต าบลท่าลาดขาว  อ าเภอโชคชัย 
ทิศใต้  ติดต่อกับ ต าบลท่าเยี่ยม       อ าเภอโชคชัย 
เนื้อที่องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกมีเนื้อที่ทั้งหมด   30ตารางกิโลเมตร    

13,750  ไร่ 
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1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
ภูมิประเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก มีลักษณะเป็นบริเวณที่สูงตอนกลาง

จังหวัดนครราชสีมามีความสูงจากระดับน้ าทะเลอยู่ระหว่าง 200 - 250 เมตร ลักษณะพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็น
ลูกคลื่นลอนตื้นและมีพ้ืนที่บางส่วนเป็นที่ราบลุ่มริมฝั่งแม่น้ า    

 
1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

สภาพภูมิอากาศขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก   จัดอยู่ในประเภททุ่งหญ้าเขต
ร้อน(Tropical Savanna)  โดยมีลมมรสุมหลักพัดผ่าน  คือ   ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ โดยพัดจาก
ทิศตะวันออกหรือทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ท าให้อากาศหนาวเย็นและแห้งแล้ง กับลมมรสุมตะวันตกเฉียง
ใต้ ซึ่งพัดจากทิศตะวันตกเฉียงใต้หรือทิศใต้ ท าให้มีอากาศชุ่มชื้นและมีฝนตกชุกโดยทั่วไปสามารถแบ่ง
ฤดูกาลออกได้เป็น 3 ฤดู ดังนี้ 

ฤดูฝน   เริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคม - ตุลาคม ของทุกปี เริ่มมีฝนตกชุก ตั้งแต่เดือน
เมษายนจนถึงเดือนตุลาคม โดยมีปริมาณน้ าฝนสูงสุดในเดือนตุลาคม 

ฤดูหนาว   สภาพอากาศจะเริ่มเปลี่ยนจากฤดูฝนไปสู่ฤดูหนาวตั้งแต่กลางเดือนตุลาคม
ถึงกลางเดือน กุมภาพันธ์  ระยะนี้ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นลมหนาวและ
แห้งพัดจากประเทศจีนฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ ถึงกลางเดือนพฤษภาคม ช่วงที่อากาศ
ร้อนที่สุดอยู่ในเดือนมีนาคม มีอุณหภูมิสูงสุด 36.88 องศาเซลเซียส 

 
 1.4 ลักษณะของดิน 
  ลักษณะของดินแบ่งออกเป็นข้อมูลชุดดิน  ประกอบด้วย 6 ชุด ดังนี้ 
  กลุ่มดินชุดที่ 1   ลักษณะโดยทั่วไป  เนื้อดินเป็นดินเหนียวจัด  หน้าดินแตกระแหงเป็น
ร่องเล็กในฤดูร้อน สีดินส่วนมากเป็นสีด า  หรือสีเท่าแก่ ตลอดชั้นดินอาจมีจุดประสีน้ าตาลหรือสีเหลือง
ปะปนอยู่บ้างในดินชั้นบน  ส่วนดินชั้นล่างมักจะมีก้อนปูนปะปน  เกิดจากต้นก าเนิดดินพวกตะกอน
ส าหรับบริเวณเทือกเขาหินปูน หรือ หินภูเขาไฟ 
  ปัญหาในการใช้ประโยชน์ที่ดิน   การไถพรวนล าบาก เป็นร่องลึก  ท าให้น้ าซึมหายได้
ง่ายเมื่อฝนทิ้งช่วงนานกว่าปกติ  ในช่วงฤดูฝนมีน้ าแช่ขัง 
  ความเหมาะสมส าหรับปลูกพืชไร่  เช่น  ถั่วเหลือง  ถั่งลิสง  ถั่วเขียว  ผักต่างๆ 
  กลุ่มชุดดินที่ 2   ลักษณะโดยทั่วไป  เนื้อที่เป็นดินเหนียว ดินบนมีสีเทาหรือสีเทาแก่ 
ดินล่างมีสีเทาจุดประสีน้ าตาลและสีเหลืองหรือแดง 
  ปัญหาในการใช้ประโยชน์ที่ดิน   ปฏิกิริยาดินค่อนข้างเป็นกรดจัดฤดูฝนน้ าขังนาน 4 -6 
เดือน 
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  ความเหมาะสมส าหรับปลูกพืชไร่  พืชผัก  หรือพืชอ่ืน  ที่มีอายุสั้นได้ในช่วงฤดูแล้ง 
  กลุ่มชุดดินที่ 18  ลักษณะโดยทั่วไป  เนื้อดินบนเป็นดินร่วมปนทราย  สีเทาปนน้ าตาล
อ่อน  สีน้ าตาลอ่อนปนแดงอ่อน  ดินล่างเป็นดินร่วมเหนียวปนทราย  สีเทาปนน้ าตาล  สีเทาปนชมพู  
พบจุดประสีน้ าตาลแก่ สีแดงปนเหลืองปะปน  เกิดจากพวกตะกินล าน้ า พบบริเวณพ้ืนที่ราบเรียบหรือ
ค่อนข้างราบเรียบตามลานตะพักล าน้ าระดับต่ า  

ปัญหาในการใช้ประโยชน์ที่ดิน  เนื้อดินเป็นดินทราบหยาบ  พืชมีโอกาสเสี่ยงต่อการ
ขาดแคลนน้ า  ความอุดมสมบูรณ์ค่อนข้างต่ า  ความเหมาะสมส าหรับปลูกข้าว ท านา   
  กลุ่มชุดดินที่  33  ลักษณะโดยทั่วไป  เนื้อดินเป็นดินร่วนปนทรายแปูง  ดินมีสีน้ าตาล
หรือสีน้ าตาลปนแดง  บางแห่งในดินล่างลึกๆ มีจุดประสีเทา และสีน้ าตาล เกิดจากวัตถุต้นก าเนิดดินพวก
ตะกอนล าน้ า    
  ปัญหาในการใช้ประโยชน์ที่ดิน  มีความเสี่ยงต่อการขาดน้ าได้ในบางปี 
  ความเหมาะสมส าหรับปลูกพืชหลายชนิดทั้งพืชไร่  พืชผัก ไม้ผลและท านาข้าว 
  กลุ่มชุดดินที่  38  ลักษณะโดยทั่วไป  เนื้อดินเป็นพวกดินร่วมหรือดินร่วมปนทราย
ละเอียด  มีลักษณะการทับถมเป็นชั้นของตะกอนล าน้ าในแต่ละช่วงเวลา  ดินมีสีน้ าตาล  อาจพบประสี
น้ าตาลเข้มในดินชั้นล่าง  
  ปัญหาในการใช้ประโยชน์ที่ดิน  เนื้อดินบนค่อนข้างเป็นทราย  ในบางปีจะมีน้ าท่วม
ฉับพลันจากแม่น้ า และอาจเสี่ยงต่อการขาดแคลนน้ าขณะฝนทิ้งช่วง 
  ความเหมาะสมส าหรับการปลูกพืชไร่  พืชผัก และไม้ผลหลายชนิด  แต่ไม่ค่อย
เหมาะสมถึงไม่เหมาะสมที่จะใช้ในการท านา   
  กลุ่มชุดดินที่  40  ลักษณะโดยทั่วไป  เนื้อดินเป็นพวกดินร่วมปนทราย  ดินสีน้ าตาล
อ่อน  สีเหลืองหรือแดงบางแห่ง  อาจพบจุดประสีในดินชั้นล่าง  เกิดจากวัตถุต้นก าเนิดพวกตะกอนล าน้ า
หรือจากการสลายตัวผุพังของหินเนื้อหยาบ 
  ปัญหาในการใช้ประโยชน์ที่ดิน  เนื้อดินเป็นทรายจัด  น้ าซึมผ่านชั้นดินได้เร็วมากดินอุ้ม
น้ าต่ า ระดับน้ าใต้ดินต่ ามาก  ดินมีการกัดกร่อนในบริเวณที่มีลาดชัดสูง  ความอุดมสมบูรณ์ของดินต่ า 
  ความเหมาะสมส าหรับการปลูกพืชไร่ และไม้ผล  ค่อนข้างไม่เหมาะสมที่จะน ามาปลูก
พืชผักและไม่เหมาะสมที่จะใช้ในการท านา  แต่สามารถใช้ประโยชน์ในการปลูกไม้โตเร็วและปลูกหญ้า
เลี้ยงสัตว์ได้ดี 
 
 1.5 ลักษณะของแหล่งน้ า 

แหล่งน้ าที่ส าคัญ  ได้แก่ 
  - ล าพระเพลิง 
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  - ล าน้ ามูล 
  - ห้วย / หนอง / คลอง / บึง จ านวน  22  แห่ง/สาย 
  - คลองชลประทาน   จ านวน  5  แห่ง 
  - บ่อบาดาลสาธารณะ จ านวน  10  แห่ง 
  - บ่อบาดาลเอกชน จ านวน  4  แห่ง 
  - บ่อน้ าตื้นสาธารณะ จ านวน  2  แห่ง 
 
 1.6 ลักษณะของไม้และป่าไม้ 

ลักษณะปุาไม้ในเขตพ้ืนที่ต าบลกระโทก  ไม่มีพ้ืนที่ปุาไม้  พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ลุ่ม และ
เป็นพื้นที่นาเกือบทั้งหมด   

 
2.  ด้านการเมือง/การปกครอง 

2.1 เขตการปกครอง    อาณาเขตการปกครองมีพ้ืนที่  30  ตร.กม. 
การแบ่งเขตการปกครองต าบลกระโทก 

แบ่งเขตการปกครองเป็นหมู่บ้าน10หมู่บ้าน  ดังนี้ 
          จ านวนหมู่บ้านในเขต อบต. เต็มทั้งหมู่บ้าน  5หมู่บ้าน  ได้แก่ หมู่ที่  2,3,5,10,11 

-  หมู่ที่ 2บ้านหนองคล้า  นายเลิศ  แปะกระโทก 
 -  หมู่ที่ 3บ้านดอนใหญ่  นายบุญธรรม  ขาวกระโทก 
 -  หมู่ที่ 5บ้านพะโค นายก้องภพ  ค าสวัสดิ์ 
 -  หมู่ที่ 10บ้านใหม ่ นายชัยวัฒน์  ขวางกระโทก 
 -  หมู่ที่ 11บ้านปรางค์พะโค นางสาวนิภาพร  ใยกระโทก 
          จ านวนหมู่บ้านในเขต อบต. เต็มบางส่วน  5 หมู่บ้าน  ได้แก่ หมู่ที่  4,6,8,9,13 

-  หมู่ที่ 4บ้านโคกกระสังข์ นายก าธร  ทองเกิด 
-  หมู่ที่ 6บ้านโพธิ์เงิน  นายสมหวัง  นามกระโทก 
-  หมู่ที่ 8บ้านชะอม  นายแถม  เกณฑ์กระโทก 
-  หมู่ที่ 9บ้านโบสถ์  นายช านาญ  คลุกกระโทก 
-  หมู่ที่ 13บ้านคลองท่าแร่ นายฉลวย  ต้องกระโทก 

          จ านวนหมู่บ้านนอกเขต อบต. เต็มทั้งหมู่บ้าน  3 หมู่บ้าน  ได้แก่ หมู่ที่  1,7,12 
-  หมู่ที่ 1บ้านศรีพุทธา -  หมู่ที่7บ้านโพธิ์ทอง -  หมู่ที่ 12บ้านหมี่ 
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2.2 การเลือกตั้ง 
 แบ่งเขตการเลือกตั้งออกเป็น  10 เขตเลือกตั้ง 
 เขตเลือกตั้งที่  1  หมู่ที่  2  บ้านหนองคล้า 
 เขตเลือกตั้งที่  2  หมู่ที่  3  บ้านดอนใหญ่ 
 เขตเลือกตั้งที่  3  หมู่ที่  4  บ้านโคกกระสังข์ 

เขตเลือกตั้งที่  4  หมู่ที่  5  บ้านพะโค   
เขตเลือกตั้งที่  5  หมู่ที่  6  บ้านโพธิ์เงิน 
เขตเลือกตั้งที่  6  หมู่ที่  8  บ้านชะอม 
เขตเลือกตั้งที่  7  หมู่ที่  9  บ้านโบสถ์ 
เขตเลือกตั้งที่  8  หมู่ที่  10  บ้านใหม่ 
เขตเลือกตั้งที่  9  หมู่ที่  11  บ้านปรางค์พะโค 
เขตเลือกตั้งที่  10  หมู่ที่  13  บ้านคลองท่าแร่ 
ประชาชนในเขตอบต.กระโทก  ส่วนใหญ่ร่วมกิจกรรมทางการเมืองเสมอมาและ

ประชาชนในเขตอบต.กระโทก ยังมีส่วนร่วมในการบริหารงานการช่วยเหลืองานอบต. เสนอแนะใน
กิจกรรมของอบต.ในการด าเนินงานต่างๆ  ซึ่งที่ผ่านมาได้ก าหนดให้มีการเลือกตั้งนายกอบต.กระโทก 
และสมาชิกสภาอบต.กระโทก  เมื่อวันที่  30  กันยายน  2555 

 
จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง  

  -  จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งนายกอบต.กระโทก 2,893     คน 
  -  จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาอบต.กระโทก 2,893     คน 
  จ านวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้ง   

-  จ านวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งนายกอบต.กระโทก2,893  คนจากผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
ทั้งสิ้น2,372คนคิดเป็นร้อยละ  81.99 
  -  จ านวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาอบต.กระโทก  2,893 คน จากผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งทั้งสิ้น  2,372  คน  คิดเป็นร้อยละ  81.99 

ปัจจุบันนายกอบต.กระโทกและสมาชิกสภาอบต.กระโทกมาจากค าสั่งคสช.  ซึ่งยังไม่มีการเลือกตั้ง 
 
 
 
 
 



10 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระโทก 

วิทยาลยันครราชสีมา 

3.  ประชากร 
   จ านวนประชากรและความหนาแน่นประชากร ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระ
โทก ประชากร ทั้งสิ้น 3,824 คน แยกเป็นชาย 1,816 คน หญิง 2,008 คน มีความหนาแน่นเฉลี่ย 
128 คน / ตารางกิโลเมตร มีจ านวนครัวเรือนประมาณ 1,355 ครัวเรือน   

ปัจจุบันพบว่ามีประชากรแฝงในพ้ืนที่จ านวนมาก  เนื่องจากมีโรงงานอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ในพ้ืนที่  จึงท าให้มีประชาชนแฝงเข้ามาอยู่ เป็นจ านวนมากเพ่ือท างานในโรงงาน
อุตสาหกรรม  เช่น  ประเทศพม่า  ลาว กัมพูชาซึ่งประชากรแฝงเหล่านี้จะส่งผลกระทบเกี่ยว
สิ่งแวดล้อม สุขภาวะในพ้ืนที่  ปริมาณขยะที่เพ่ิมขึ้น และโรคติดต่อต่างๆ ปัญหาสุขภาพ  ซึ่งจะต้องมี
การควบคุมและดูแลไม่ให้เกิดผลกระทบกับประชาชนในพื้นที 
 
4.   สภาพทางสังคม 

 ลักษณะชุมชนต าบลกระโทก  ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคนไทยโคราชดั่งเดิม  ตั้งถิ่นฐานอยู่ใกล้
แหล่งน้ าธรรมชาติ และค่อยเจริญขยายออกไปเรื่อยๆ  และมีคนต่างถิ่นย้ายเข้าอยู่ด้วย  

4.1  การศึกษา 
ประชาชนส่วนใหญ่ จบการศึกษา ระดับประถมศึกษาปีที่ 4 และปัจจุบันเยาวชนมีโอกาส

เรียนต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
-  โรงเรียนประถมศึกษา     1 แห่ง 
-  โรงเรียนมัธยมศึกษา     1 แห่ง 
-  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อบต.กระโทก   1 แห่ง 
-  ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน/ห้องสมุดประชาชน 6 แห่ง 
 

 
4.2 สาธารณสุข 

 -  โรงพยาบาลของรัฐขนาด  -     เตียง       จ านวน - แห่ง 
 -  สถานีอนามัยประจ าต าบล/หมู่บ้าน จ านวน 1 แห่ง 
 -  อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ า ร้อยละ  100 

  4.2.1สถานบริการด้านสาธารณสุขภาครัฐ 
   - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 1  แห่ง 

  4.2.2 สถานบริการด้านสาธารณสุขภาคเอกชน 

    - ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน   จ านวน 13   แห่ง 

  4.2.3 บุคลากรสาธารณสุข 
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   - พยาบาลเวชวิชาชีพ จ านวน 1   คน  

   - นักวิชาการสาธารณสุข   จ านวน 4   คน  

   - เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข จ านวน   -   คน  

   - ผู้ช่วยแพทย์แผนไทย จ านวน 1   คน  
 

4.3 อาชญากรรม 
-  สถานีต ารวจ          - แห่ง 
-  สถานีดับเพลิง        - แห่ง 
-  ปูอมยาม   เพ่ือใช้เป็นจุดพักสายตรวจ อบต.กระโทกจ านวน  1  แห่ง 
-  อาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน  (อปพร.) ของอบต.กระโทก (ที่มีอยู่จริง)

 จ านวน  22  คน 
  อบต.ไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น  แต่จะพบอุบัติเหตุทางถนนในการสัญจรไปมา 
เนื่องจากเป็นถนนสายหลัก เชื่อมต่อไปยังอ าเภอครบุรี  อ าเภอเสิงสาง และเข้าสู่อ าเภอเมือง
นครราชสีมา   จึงท าให้มีรถสัญจรไปมาเป็นจ านวนมาก  ซึ่งอบต.ได้ด าเนินการติดตั้งกล้องวงจรปิดใน
จุดที่เป็นที่สาธารณะ ตามถนนหนทาง  ติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบทางร่วมทางแยก  ลูกศร บอกทาง  
รวมทั้งได้ตั้งจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการ  ในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชน 
 

4.4 ยาเสพติด 
ปัญหายาเสพติดในชุมชนของอบต.  พบว่าในเขตอบต.ไม่มีผู้ติดยาเสพติด  และยังไม่

พบผู้ค้า เหตุผลก็เนื่องมาจากว่าได้รับความร่วมมือกับทางผู้น า  ประชาชน  หน่วยงานของอบต.ที่ช่วย
สอดส่องดูแลอยู่เป็นประจ า การแก้ไขปัญหาของอบต.สามารถท าได้เฉพาะตามอ านาจหน้าที่เท่านั้น  
เช่น  การณรงค์  การประชาสัมพันธ์  การแจ้งเบาะแสการฝึกอบรมให้ความรู้  ถ้านอกเหนือจาก
อ านาจหน้าที่  ก็เป็นเรื่องของอ าเภอหรือต ารวจแล้วแต่กรณี  ซึ่งสถานีต ารวจภูธรโชคชัยจะจัด
โครงการปักกลดในหมู่บ้าน เพ่ือให้ความรู้และท ากิจกรรมร่วมกันในการช่วยดูแล  ส่งเสริม ฟ้ืนฟู 
ปูองกันแก้ไขเก่ียวกับปัญหายาเสพติดในหมู่บ้าน ทั้งนี้ อบต.ก็ได้ให้ความร่วมมือมาโดยตลอด  

 

4.5 การสังคมสังเคราะห์ 
  อบต.ได้ด าเนินการด้านสังคมสังเคราะห์ ดังนี้ 

1. ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  และผู้ปุวยเอดส์   
2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
3. ประสานการท าบัตรผู้พิการ 
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4. ตั้งโครงการการจ้างนักเรียน/นักศึกษาท างานช่วงปิดภาคเรียน   
5. ตั้งโครงการช่วยเหลือผู้ยากจน  ยากไร้  รายได้น้อย และผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พ่ึง  
6. ตั้งโครงการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านคนจน 

 

5.  ระบบบริการพื้นฐาน  
5.1 การคมนาคมขนส่ง 

การคมนาคมติดต่อ หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอและจังหวัดใกล้เคียง โดยใช้เส้นทาง
แผ่นดิน หมายเลข 224 จากตัวจังหวัดนครราชสีมาอ าเภอโชคชัย  และใช้เส้นทางหลวงแผ่นดิน  
หมายเลข  2071  ถนนสายโชคชัย-ครบุรี เป็นถนนลาดยางยาว 1สาย ส่วนเส้นทางภายในหมู่บ้าน
ส่วนใหญ่เป็นถนนคอนกรีตการสัญจรไปมาส่วนใหญ่ใช้รถยนต์  รถจักรยานยนต์  และมีรถโดยสาร
ประจ าทาง สายครบุรี-ราชสีมาวิ่งผ่านต าบลกระโทก 

 

5.2 การไฟฟ้า    
ปัจจุบันครัวเรือนในเขตต าบลกระโทกใช้บริการของการไฟฟูาส่วนภูมิภาคอ าเภอโชค

ชัย  มีไฟฟูาใช้เกือบทุกครัวเรือน และมีการขยายเขตไฟฟูาส่วนภูมิภาคเพ่ิม ในพ้ืนที่ที่ตามท้องถิ่นไร่
ท้องนาของประชาชน  มีการขยายการติดตั้งโคมไฟฟูาสาธารณะ  ข้างถนน  ตรอก  ซอย   

 

5.3 การประปา    
ปัจจุบันระบบการประปาภายในเขตต าบลกระโทกอยู่ในความรับผิดชอบของการ

ประปาส่วนภูมิภาคอ าเภอโชคชัยให้บริการด้านการประปาแก่ประชาชนในเขตต าบลกระโทก และมี
บางหมู่บ้านยังมีการใช้น้ าประปาหมู่บ้าน 

 

5.4 โทรศัพท์ 
การโทรคมนาคม    มีสถานีของสัญญาณโทรคมนาคม    1   แห่ง 
 

 5.5 ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 
 

6.   ระบบเศรษฐกิจ 
6.1 การเกษตร  

ประชากรในเขตอบต. ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ปลูกข้าว  
รองลงมา คือ  ปลูกมันส าปะหลัง  อ้อย  ข้าวโพด  ผักสวนครัว 
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6.2 การประมง 
  (ในเขตอบต.ไม่มีการประมง) 
 

6.3 การบริการ 
-  ปั้มน้ ามัน -  แห่ง  -  ปั้มหลอด 3 แห่ง 
-  ร้านอาหาร 4 แห่ง  -  โรงแรม - แห่ง 
-  โรงภาพยนตร์ - แห่ง  -  สถานีขนส่ง - แห่ง  
-  ร้านเกมส์ -      แห่ง 
 

6.4 การปศุสัตว์ 
          เป็นการประกอบการในลักษณะเลี้ยงในครัวเรือนเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม เช่น  การ
เลี้ยงไก่เป็ดโคสุกรกระบือ 
 

หมู่บ้าน โค 
(ตัว) 

กระบือ 
(ตัว) 

สุกร 
(ตัว) 

แพะ 
(ตัว) 

แกะ 
(ตัว) 

เป็ด 
(ตัว) 

ไก่ 
(ตัว) 

ห่าน 
(ตัว) 

นก
กระทา 
(ตัว) 

อื่นๆ 
(ตัว) 

รวม 
(ตัว) 

ม.2 - - - - - 30 619 - - - 649 
ม.3 8 6 - - - 451 1,590 - - - 2,055 
ม.4 - 2 - - - 55 1,207 - - - 1,264 
ม.5 - - 223 - - 69 731 - - - 1,023 
ม.6 - - - - - - 1,069 - - - 1,069 
ม.8 - - - - - - 855 - - - 855 
ม.9 - - - - - - 276 - - - 276 
ม.10 20 - - - - 20 679 - - - 719 
ม.11 3 - - - - 3 1746 - - - 1,752 
ม.13 - - - - - - 538 - - - 538 
รวม 31 8 223 - - 628 9,310 - - - 10,200 

 
6.5 การท่องเที่ยว 

มีปราสาทปรางค์พะโค 1  แห่ง  ตั้งอยู่หมู่ที่ 10   บ้านปรางค์พะโค   ต าบลกระโทก  
อ าเภอโชคชัย  จังหวัดนครราชสีมา  บริเวณต าแหน่งที่ตั้งของปรางค์พะโค มีลักษณะเป็นเนินดินเตี้ยๆ 
แวดล้อมด้วยทุ่งนา สูงจากพ้ืนที่โดยรอบประมาณเมตรเศษ มีบ้านเรือนของประชาชนตั้งอยู่โดยรอบ 
แต่ไม่ได้ รุกล้ าเข้ามาในพ้ืนที่โบราณสถาน ทางด้านทิศเหนือและด้านทิศตะวันตกของโบราณสถาน 
ห่างออกไปประมาณ 200 เมตร มีล าน้ าสาขาของล าพระเพลิงไหลผ่าน ล าน้ าสาขานี้ไหลไปทาง                           
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ทิศตะวันออกเฉียงเหนือของปรางค์พะโค ไปบรรจบกับแม่น้ ามูลทางด้านทิศตะวันออกของอ าเภอโชค
ชัย ทางด้านทิศตะวันออก ซึ่งเป็นทางเข้าหลักสู่โบราณสถาน ติดกับถนนทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 
2071 เส้นทางอ าเภอโชคชัย – อ าเภอครบุรีและอ าเภอเสิงสาง กรมศิลปากร ได้ประกาศขึ้นทะเบียน
โบราณสถานปรางค์พะโคเป็นโบราณสถานของชาติในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 53 ตอนที่ 34 ลงวันที่ 
27 กันยายน 2479 แต่ยังไม่ได้ประกาศก าหนดขอบเขตโบราณสถาน ปัจจุบันอยู่ในความดูแลของ                    
ส านักศิลปากรที่ 12 นครราชสีมา 
  การด าเนินงานขุดแต่งศึกษาและบูรณะโบราณสถานปรางค์พะโคในปี พ.ศ. 2535 
โดยหน่วยศิลปากรที่ 6 นครราชสีมา (ปัจจุบันคือส านักศิลปากรที่ 12 นครราชสีมา) ท าให้ได้ข้อมูล
และหลักฐานส าคัญหลายประการเก่ียวกับปรางค์พะโคไม่ว่าจะเป็นลักษณะรูปแบบทางสถาปัตยกรรม
ที่ปรากฏพบหลังการขุดแต่ง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงรูปแบบสถาปัตยกรรมแบบศิลปะเขมร แบบบาปวน 
อายุสมัยราวพุทธศตวรรษที่ 16 หลักฐานโบราณวัตถุที่ส าคัญหลายชิ้นที่พบจากการขุดแต่งปราสาท
ประธาน เช่น แผ่นทองค า  แผ่นเงิน แผ่นส าริด และหินกึ่งมีค่าประเภทพลอย หินควอทซ์ นอกจากนี้
จากการขุดแต่ง  ในโบราณสถานยังได้พบชิ้นส่วนประติมากรรมรูปเคารพที่ท าจากหินทราย ซึ่ง
ปัจจุบันได้ จัดแสดงไว้ ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมายจังหวัดนครราชสีมา นอกเหนือจาก
โบราณวัตถุแล้ว   ยังมีชิ้นส่วนประกอบสถาปัตยกรรมที่พบภายในโบราณสถานระหว่างการขุดแต่งอีก
จ านวนมาก ซึ่งบางส่วนได้ขนย้ายไปจัดเก็บไว้ ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมหาวี รวงศ์ จังหวัด
นครราชสีมา และบางส่วนขนย้ายไปจัดเก็บไว้ ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
ต่อมาในปี พ.ศ.2538 จึงได้มีการขนย้ายจากพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมหาวีรวงศ์ จังหวัดนครราชสีมา 
มาจัดเก็บและบางส่วนน ามาจัดแสดงไว้ในอาคารจัดแสดงกลางแจ้ง ณ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย 
จังหวัดนครราชสีมา 

สภาพปัจจุบันของปรางค์พะโค ประกอบด้วยโบราณส าคัญ คือ ปราสาทประธาน
และปราสาทด้านทิศเหนือของปราสาทประธาน ซึ่งเชื่อมต่อกันด้วยทางเดินเหนือพ้ืนดินที่สร้างด้วยอิฐ 
ทั้งหมดล้อมรอบด้วยคูน้ าที่เชื่อมต่อกัน 3 ด้าน คือด้านทิศเหนือ ด้านทิศใต้และด้านทิศตะวันตก 
ทั้งหมดได้รับการขุดแต่งศึกษาและบูรณะ รวมทั้งปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์และดูแลบ ารุงรักษามาเป็น
อย่างดี สภาพพ้ืนดินโดยรอบอยู่ในสภาพเรียบทั่วกัน มีต้นไม้ขนาดกลางขึ้นปกคลุมอยู่โดยรอบ ส่วน
สระน้ าก็อยู่ในสภาพดี มีน้ าเก็บกักไว้ใช้เกือบเต็มความจุ 
  ปราสาทประธาน ตั้งอยู่บริเวณกึ่งกลางของพ้ืนที่โบราณสถาน ได้รับการบูรณะแล้ว 
รูปแบบการก่อสร้าง มีแผนผัง  รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า คงเหลือหลักฐานส่วนฐานล่างเป็นฐานสูงที่สร้างด้วย
ศิลาแลง อยู่ในสภาพค่อนข้างสมบูรณ์สมบูรณ์ เหนือขึ้นไปเป็นชั้นเรือนธาตุที่สร้างด้วยหินทรายและ
บางส่วนเป็นอิฐ คงเหลือหลักฐานส่วนฐานของเรือนธาตุและกรอบประตูติดตั้งอยู่เพียงสองด้าน คือ
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ประตูทางเข้าหลักด้านทิศตะวันออก และส่วนประตูหลอกด้านทิศเหนือ ส่วนบนของปราสาททั้งหมด
ได้พังทลายลงหมดแล้ว 
  ปราสาทด้านทิศเหนือของปราสาทประธาน ตั้งอยู่ทางด้านทิศเหนือของปราสาท
ประธาน มีขนาดเล็กกว่าปราสาทประธานเล็กน้อย ได้รับการบูรณะแล้ว รูปแบบการก่อสร้าง มี
แผนผังรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า คงเหลือหลักฐานส่วนฐานล่างเป็นฐานสูงที่สร้างด้วยศิลาแลง ซึ่งมีความสูง
น้อยกว่าปราสาทประธาน อยู่ในสภาพค่อนข้างสมบูรณ์ เหนือขึ้นไปเป็นชั้นเรือนธาตุที่สร้างด้วยหิน
ทรายและบางส่วนเป็นอิฐ คงเหลือหลักฐานส่วนฐานของเรือนธาตุและกรอบประตูติดตั้งอยู่ครบทุก
ด้าน ประตูทางเข้าหลักของปราสาทหันด้านหน้าไปทางทิศใต้ ซึ่งสภาพปัจจุบันปรากฏรูปแบบทาง
สถาปัตยกรรมที่ครบถ้วน ทั้งส่วนกรอบประตู เสาประดับกรอบประตูและส่วนทับหลั ง ส่วนด้านทิศ
ตะวันออกด้านทิศตะวันตกและด้านทิศเหนือ เป็นประตูหลอก นอกจากนี้บริเวณห้องมุขด้านหน้าของ
ปราสาทยังปรากฏหลักฐานส่วนกรอบหน้าต่างของห้องมุขด้วย ส่วนบนของปราสาทส่วนมากได้
พังทลายลงหมดแล้ว  คงเหลือหลักฐานให้เห็นเพียงเล็กน้อย 
 

6.6 อุตสาหกรรม 
มีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  จ านวน  2 แห่ง  คือ บริษัท คาร์กิลมีทส์ 

(ประเทศไทย) จ ากัด และโรงน้ าแข็งเอ็น.เอ จ ากัด  ซึ่งท าให้เกิดการจ้างงานในท้องถิ่นประชาชนใน
ท้องถิ่น มีรายได้มีงานท าไม่ต้องพลัดถิ่นไปหางานท าท่ีอ่ืนในต่างจังหวัด 

 
6.7 การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
การพาณิชย์ 

ธนาคาร  - แห่ง สถานีบริการน้ ามัน (ปั๊มหลอด) 3     แห่ง
 บริษัท  5 แห่ง ศูนย์การค้า/ห้างสรรพสินค้า   - แห่ง 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 1 แห่ง ตลาดเอกชน   2 แห่ง 
ร้านค้าเบ็ดเตล็ด 25 แห่ง โรงฆ่าสัตว์   - แห่ง 
ซุปเปอร์มาเก็ต -     แห่ง ตู้เอทีเอ็ม   2 ตู้

 มินิมาร์ท 1 แห่ง ร้านสะดวกซ้ือ 7-eleven  1  แห่ง 
การรวมกลุ่มและเงินทุน 
จ านวนกลุ่มทุกประเภท 33กลุ่ม   แยกประเภทกลุ่มได้ดังนี้ 

-กลุ่มอาชีพ    1 กลุ่ม  
-กลุ่มออมทรัพย์   10 กลุ่ม 
-กลุ่มกองทุนหมุนเวียนต าบล  1 กลุ่ม  
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-กลุ่มกองทุนหมุนเวียนหมู่บ้าน  10 กลุ่ม 
-กลุ่มกองทุนประปาหมูบ่้าน  5 กลุ่ม  
-กลุ่มกองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์  3 กลุ่ม 
-กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรดอนใหญ่ 1 กลุ่ม  
-กลุ่มศูนย์กีฬาประจ าต าบล  1 กลุ่ม 
-กลุ่มกองทุนผู้สูงอายุต าบลกระโทก 1 กลุ่ม 

มวลชนจัดตั้ง 
-  ลูกเสือชาวบ้าน   2 รุ่น    300 คน  
-  ไทยอาสาปูองกันชาติ   -   รุ่น   -   คน 
-  กองทุนเพ่ือความมั่นคงของชาติ -    รุ่น-     คน 
-  อ่ืนๆ(ระบ)ุ    -  
 

6.8 แรงงาน 
ประชาชนส่วนใหญ่ในพ้ืนที่  มีอาชีพหลัก คือ ท านาและเลี้ยงสัตว์   เนื่องมาจาก

สภาพพ้ืนที่เอ้ืออ านวยเป็นที่ราบลุ่ม เหมาะส าหรับการเพาะปลูกพืชข้าว  พืชไร่ และพืชผักสวนครัว 
ประชาชนในพ้ืนที่อบต.กระโทกจะอยู่ในช่วงอายุ 18-60 ปี  เป็นจ านวนมากกว่าช่วงอายุอ่ืน  ซึ่งเป็น
วัยแรงงาน แต่ปัจจุบันประชากรส่วนใหญ่ได้หันไปท างานในโรงงานอุตสาหกรรม ในเขตอ าเภอโชคชัย 
และเขตพ้ืนที่ใกล้เคียง  ซึ่งมีอัตราค่าจ้างแรงงานที่สูงกว่าและยึดถือเป็นอาชีพที่มั่นคงกว่า  ท าให้
แรงงานการเกษตรมีน้อยและหายาก  เกษตรกรจึงได้หันมาใช้เครื่องจักรกลการเกษตรแทนซึ่งท าให้
ต้นทุนการผลิตถูกกว่า 

 
7.  ศาสนา  ประเพณี  วัฒนธรรม  

7.1  การนับถือศาสนา 
ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ 

-  วัด/ส านักสงฆ ์ 2 แห่ง 
-  ปรางค์พะโค  1 แห่ง 

ความเชื่อ    ชาวบ้านมีความเชื่อในเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่อยู่ตามปุาบรรพบุรุษ  และ
พระภิกษุ   ซึ่งมีการประกอบพิธีกราบบูชาสิ่งเหล่านี้   มีพระพุทธรูปที่เป็นพระคู่วัดของแต่ละวัด  เช่น  
วัดพะโค  มีหลวงปูุหั่น  ซึ่งชาวบ้านมีความเคารพศรัทธาและมีความเชื่อกราบไว้สักการะบูชา  เป็นที่
พ่ึงทางใจของชาวบ้าน    โดยในช่วงเทศกาลสงกรานต์ของทุกปีจะมีขบวนแห่หลวงปูุหั่น   ตาม
หมู่บ้านในพ้ืนที่ต าบลกระโทก หรือในอ าเภอโชคชัย  เพ่ือให้ประชาชนได้สงฆ์น้ าพระ  กราบไว้ขอพร  
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เพ่ิมความเป็นสิริมงคล  แก่ตัวเองและครอบครัว   มีการช่วยเหลือกัน  ความสมัครสมานสามัคคีของ
ประชาชน   

 
7.2  ประเพณีและงานประจ าปี  

ประชาชนในพ้ืนที่ต าบลกระโทก  มีประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ  เช่น  วันปีใหม่  วัน
สงกรานต์   วันลอยกระทง   วันเข้าพรรษา   วันออกพรรษา  ประเพณีการกวนข้าวทิพย์   ทอดผ้าปุา  
ทอดกฐิน   ท าบุญบ้าน  เทศน์มหาชาติ   วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา   และประเพณีแห่เทียน
พรรษา  โดยจัดขึ้นเป็นประจ าทุกปีช่วงก่อนเข้าพรรษา    ซึ่งเป็นประเพณีส าคัญระดับอ าเภอที่แต่ละ
วัดในพ้ืนที่อ าเภอโชคชัย   จะจัดขบวนแห่เทียนพรรษาเข้าแข่งขันประกวดขบวนแห่เทียนพรรษาและ
การแกะสลักเทียนที่สวยงาม  และน าเข้าแข่งขันในระดับจังหวัดนครราชสีมาอีกต่อไป 

 
 7.3 ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ภาษาถิ่น 

นอกจากนั้นยังมีประเพณีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของคนภาคอีสาน หรือ เรียกว่า  
คนกระโทก  ดังนี้   

การแต่งกาย  คนในวัยสูงอายุจะแต่งกายด้วย  ผ้านุ่งโจงกระเบนส่วนคนวัยหนุ่มจะ
แต่งกายตามสมัยนิยม 

ภาษา  ใช้ภาษาโคราช  เรียกว่า ไทยโคราช   เช่น  เด้อ  ไปดา  กินเข่า  อาบน่าม 
อาหาร  ที่เป็นที่นิยมของคนกระโทก  มีผัดหมี่กระโทก  ส้มต า   เป็นต้น   
 

7.4 สินค้าพื้นเมืองและของท่ีระลึก 
 -ไม่มี- 

 
8.  ทรัพยากรธรรมชาติ 
 8.1 น้ า 
  มีแหล่งน้ าจาก  2  แห่ง  คือ ล าพระเพลิง  กับ  ล าน้ ามูล  ซึ่งเป็นแหล่งน้ าสายหลัก
ของต าบลกระโทก  นอกนั้นจะเป็นห้วย  หนอง  คลอง  บึง  ตามธรรมชาติ   
 
 8.2 ป่าไม้ 

ลักษณะปุาไม้ในเขตพ้ืนที่ต าบลกระโทก  ไม่มีปุาไม้  พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ลุ่มและเป็นพ้ืน
นาเกือบทั้งหมด   
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 8.3 ภูเขา 
  ไม่มีภูเขา ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ราบลุ่ม 
 
 8.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 
  คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ ยังอยู่ในสภาพค่อนข้างดีสามารถท าการเพาะปลูก
พืชข้าว  พืชไร่ พืชสวน ท าการเกษตรและปศุสัตว์ได้  อากาศไม่มีมลพิษ  มีแหล่งน้ าส าหรับท า
การเกษตรได้อย่างเพียงพอ 
 
9.  อ่ืนๆ 

-ไม่มี- 
 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
 
 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจหรือพอใจตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” มีผู้ให้ความหมาย        
ไว้หลายความหมายดังนี้ 
 Davis (1967) กล่าวว่า พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือ ความพยายาม
ของมนุษย์ที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย เมื่อ
มนุษย์สามารถขจัดสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวได้แล้ว มนุษย์ก็จะได้รับ ความพึงพอใจในสิ่งที่ตนต้องการ 
ขณะที่ Wolman (1973) ได้ให้ความหมายว่าความพึงพอใจคือความรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จ
ตามความมุ่งหมายที่ต้องการหรือแรงจูงใจ ส่วน Mullins.(1985:280) ให้ความหมายไว้ว่า  ความพึง
พอใจ  เป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ ในหลายๆ ด้าน เป็นสภาพภายในที่มีความสัมพันธ์กับ
ความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในความต้องการหรือคาดหวัง 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการชาวไทย เช่น วิยะดาเสรีวิชยสวัสดิ์ (2545) ได้ให้ความหมายว่า
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดีของบุคคลที่ได้รับการตอบสนองเมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งที่ต้องการ
ก็จะท าให้รู้สึกดีชอบและสบายใจหากสอดคล้องกับความคาดหวังหรือมากกว่าที่คาดหวังไว้ก็จะมี
ความรู้สึกพึงพอใจ ส่วนปริญญา จเรรัชต์ และคณะ (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ท่าที
ความรู้สึก หรือทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติ ร่วมปฏิบัติหรือได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติ  โดยผลตอบแทนที่ได้รับรวมทั้งสภาพแวดล้อมต่างๆที่เกี่ยวข้องเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึง
พอใจต่องานที่ท า และวาทินีไล้ง้อ (2549) ได้ให้ความหมายว่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกของ
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บุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการท าให้บุคคลมีความรู้สึกในทางบวกหรือมี
ความรู้สึกในทางที่ด ี
 
 2.2.2 ลักษณะของความพึงพอใจ 
  อัจฉราสมสวย (2545: 5-6) กล่าวถึงลักษณะของความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 
  1) ความพึงพอใจคือการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อ
สิ่งหนึ่งสิ่งใดบุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวและการตอบสนองความต้องการของ
บุคคลด้วยการตอบโต้กับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่างๆในชีวิตประจ าวัน ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การ
เรียนรู้สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกัน 
  2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่ง            
ที่ได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่ง 
  3) ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์            
ที่ เกิดขึ้น ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่ ไม่เกี่ยวข้อง          
กับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ์นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่แสดงออกมา
ในระดับมากน้อยได้ข้ึนอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ 
 นอกจากนี้ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกก าหนดจากความรู้สึกของแต่ละ
บุ คคล  โ ดยจ ากการ พิ จ า รณาคว ามแตกต่ า ง ร ะหว่ า งผ ลตอบแทนที่ เ กิ ด ขึ้ น จ ริ ง แ ล ะ            
ผลตอบแทนที่เขามีความรู้สึกว่าเขาควรจะได้รับแล้วถ้าหากผลตอบแทนที่ได้รับจริงมากกว่า
ผลตอบแทนที่ เขาคาดว่าจะได้รับย่อมจะก่อให้เกิดความพึงพอใจขึ้น ซึ่งความพอใจจะมาก            
หรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั้น ขึ้นอยู่กับความยุติธรรมของผลตอบแทน 
 
 
 
 
 2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 
  การให้บริการ  เป็นหน้าที่หลักส าคัญในการบริการงานในภาครัฐ  โดยเฉพาะงานที่
จะตอ้งมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรงโดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการ
ส่งต่อการบริการ (Delivery service) ให้แก่ผู้รับบริการ 
  John D. Millett (1951:397-400) กล่าวไว้ว่า คุณค่าประการแรกของการบริการงาน     
รัฐกิจทั้งหมดคือ การปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะส าคัญ 5 
ประการคือการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent Services)การให้บริการอย่างรวดเร็ว
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ทันเวลา (Timely Services)การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Services)การให้บริการ                 
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Services)และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Services) 
 
 2.2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 Herbert (1960:180) กล่าวว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ามารับบริการสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพในการบริหารงานราชการ ส่วนHinhaw and Atwood (1982:170-171) กล่าวว่า 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อการดูแลที่ได้รับจากผู้ให้บริการ ซึ่ง
จัดเป็นเกณฑ์ประเมินด้านผลลัพธ์ขณะที่ Aday and Andersen (1971:4-11) กล่าวว่า ความพึง
พอใจของผู้รับบริการเป็นความรู้สึก หรือความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับ ทัศนคติ ของคนที่เกิดจาก
ประสบการณ์ที่ผู้รับบริการเข้าไปใช้บริการในสถานบริการนั้น และประสบการณ์นั้นได้เป็นไปตาม
ความคาดหวังของผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 
 
 2.2.5 เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการ 
  สมิต สัชฌุกร ( 2546 : 177-179) กล่าวถึงเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบริการไว้ 
ดังนี้ 
 1) รูปธรรม (Tangible)  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผู้รับบริการ
ได้รับ ท าให้เขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได้ 
 2) ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ าเสมอ และ
ความถูกต้องในการให้บริการ รวมทั้งประสิทธิภาพของพนักงานที่ให้บริการ 
 3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ ( Responsiveness)  หมายถึง ผู้ใช้บริการจะค านึงถึง
เวลาและความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ให้บริการว่า ตรงจุดหรือดีกว่าตามที่ผู้รับบริการ
ต้องการหรือไม ่
 4) ความมั่นใจได้ ( Assurance) หมายถึง ผู้รับบริการจะมองถึงความรู้ ความช านาญ
หรือความสามารถของบุคลากร ซึ่งเป็นผลที่จะสร้างความม่ันใจ รวมทั้งความไว้วางใจในบริการนั้น 
 5) ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ ( Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการจะพิจารณา
ถึงความสะดวกด้านเวลา สถานที่ ท าเลที่ตั้ง ตลอดจนความพยายามของพนัก งานที่จะเข้าใจ             
ถึงความต้องการของผู้บริการรวมทั้งความสนใจในการตอบสนองความต้องการดังกล่าว 
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 2.2.6 การวัดความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ 
  ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของ
การให้บริการขององค์กรประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่างๆของแต่ละบุคคล
ดังนั้นการวัดความพึงพอใจในการใช้บริการสามารถท าได้หลายวิธีดังนี้(ชานันท์ถ้าคู่, 2545: 10) 
  1) การใช้แบบสอบถามซึ่ ง เป็นวิธีการที่นิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่ ง โดยการ               
ขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบ          
ไว้ให้เลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระค าถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในด้านต่างๆ               
ที่หน่วยงานหรือองค์กรก าลังให้บริการอยู่เช่นลักษณะของการให้บริการสถานที่ให้บริการ บุคลากรที่
ให้บริการเป็นต้น 
  2) การสัมภาษณ์เป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่
จะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง 
  3) การสังเกตเป็นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรรมทั้งก่อนมารับบริการขณะรับบริการและ
หลังจากการได้รับบริการแล้วเช่นการสังเกตกิริยาท่าทางการพูดสีหน้าและความถี่ของการมาขอรับ
บริการเป็นต้น ผู้วัดจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่แน่นอน 
 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 วรนุช  บวรนันทเดช (2546)ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของ               
หน่วยบริการปฐมภูมิ เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม            
อยู่ในระดับปานกลาง ในด้านบริการหลัก การให้ค าปรึกษา และบริการก่อนกลับบ้าน ปัจจัย            
ส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อบริการ ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ และเขตที่อยู่
อาศัยของประชาชนที่มารับบริการ และได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ หน่วยงานควรก าหนด
มาตรฐานบริการให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ มีการนิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เน้น
บริการเชิงรุกเข้าสู่ชุมชน ด้านการส่งต่อ/เยี่ยมบ้าน  และด้านกิจกรรมในชุมชน 
 
 วลัยภรณ์วชิรเขื่อนขันธ์ (2548)ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล
จังหวัดสมุทรปราการพบว่าความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัด
สมุทรปราการอยู่ในระดับปานกลางปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมากด้านปัจจัยค้ าจุนอยู่ในระดับปานกลาง
การทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า เพศอายุต าแหน่งหน้าที่ระดับต าแหน่งประสบการณ์ในการท างาน
และขนาดของโรงเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล
จังหวัดสมุทรปราการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติส่วนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนมี
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ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาลจังหวัดสมุทรปราการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศอายุต าแหน่งหน้าที่ระดับต าแหน่งประสบการณ์ใน
การท างานและขนาดของโรงเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครู
เทศบาลจังหวัดสมุทรปราการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
 ลันดา สิทธิจักร และจิราภรณ์ จันทร์อารักษ์ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และ
นักศึกษาต่อการใช้ห้องสมุด วิทยาลัยบรมราชชนนี ชลบุรี พบว่า ความพึงพอใจของอาจารย์โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด ส่วนด้านทรัพยากรสารสนเทศมีค่าเฉลี่ย
คะแนนต่ าสุด และพบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจ
ด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด ในขณะที่ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด 
 
 ภาวนา  เวชกิจ (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์การ: ศึกษากรณี บริษัท ฟาบริเนท จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่วนความผูกพันของพนักงานต่อองค์การอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาตามตัวแปร       
ในส่วนของความพึงพอใจ พบว่า ความตั้งใจที่จะก้าวหน้าในการท างาน รู้สึกพึงพอใจกับบริษัทใน
ฐานะที่เป็นที่ท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ขณะที่ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ 
พบว่า พนักงานพร้อมที่จะทุ่มเทความพยายาม ความสามารถเพ่ือความส าเร็จของบริษัทด้วยความเต็ม
ใจ พนักงานคิดว่าองค์การนี้เปรียบเสมือนบ้านหลังที่ 2 และเมื่อมีผู้กล่าวถึงบริษัทในทางที่ไม่ดีผิดไป
จากข้อเท็จจริงพนักงานจะรู้สึกไม่พอใจและจะพยายามชี้แจงให้เขาเข้าใจให้ถูกต้องเสมอ มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ยังพบว่า ลักษณะงาน ลักษณะการปฏิบัติงาน ลักษณะองค์การ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับค่อนข้างสูงกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 ธนิดา ริมดุสิทธ์ (2551) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์         
ที่ปฏิบัติงานในจังหวัดนนทบุรี ใน 5 ด้าน คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน ด้านความก้าวหน้าจากการปฏิบัติงาน และด้าน
ค่าตอบแทน ผลจากการวิจัย พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจ
มากที่สุดด้านกระบวนการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ด้านความสั มพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน       
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าจากการปฏิบัติงาน และค่าตอบแทน ตามล าดับ 
เมือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ภาระงานหลักของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ปฏิบัติงานในจั งหวัดนนทบุรี พบว่า เพศ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนอายุ และรายได้ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 
 พวงเพชร สุวรรณชาติ (2553) ศึกษาวามพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการด้านระบบ
สาธารณูปโภค ไฟฟูา แสงสว่าง ระบบสัญญาณจราจร เครื่องหมายจราจรต่าง ๆ ในเทศบาลนคร
หาดใหญ่ ระหว่าง พ.ศ. 2552–พ.ศ.2553พบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อการด าเนินการโดย
ภาพรวมและในแต่ละโครงการอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด และพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ศาสนา อาชีพ รายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ไม่มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ
เทศบาลนครหาดใหญ่ 
 

2.4 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด ซึ่งจะน ามา
ประยุกต์ใช้กับงานวิจัยในครั้งนี้ ดังแสดงในภาพที่ 2.1 ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 
 
 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

(1) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
(2)  ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 

(3)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

(4)  ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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บทท่ี 3 

วิธีการศกึษา 

 

 

 การส ารวจในครั้งนี้เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ        
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา รวมทั้งส ารวจสภาพปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากประชาชนผู้รับบริการใน 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกซึ่งมีวิธีการศึกษา 
ดังนี้ 
 

3.1 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 

 ข้อมูลที่ ใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้คือข้อมูลที่ เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชน             
ผู้มารับบริการที่ได้รับแบบสอบถาม ซึ่งมีที่พักอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกเพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระ
โทก อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา 
 

3.2 ประชากรเป้าหมาย 
 

 ประชากรเปูาหมายส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือประชาชน        
ที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกจ านวน 3,824 คน จาก 13 หมู่บ้าน ได้แก่            
หมู่ที่ 2 บ้านหนองคล้า  หมู่ที่ 3 บ้านดอนใหญ่  หมู่ที่ 5 บ้านพะโค  หมู่ที่ 10 บ้านใหม่  หมู่ที่ 11 
บ้านปรางค์พะโค หมู่ที่ 4 บ้านโคกกระสังข์  หมู่ที่ 6 บ้านโพธิ์เงิน  หมู่ที่ 8 บ้านชะอม  หมู่ที่ 9 บ้าน
โบสถ์  หมู่ที่ 13 บ้านคลองท่าแร่ หมู่ที่ 1 บ้านศรีพุทธา  หมู่ที่ 7 บ้านโพธิ์ทอง  หมู่ที่ 12 บ้านหมี่ 
 

3.3 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชน 
 

 เนื่องจากประชากรที่ศึกษามีจ านวนมาก ดังนั้นคณะผู้ส ารวจจึงใช้วิธีการของ Taro Yamane 
(สมศักดิ์ ศรีสันติสุข,2548: 139)เพ่ือหาจ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนทั้งหมด              
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โดยได้ก าหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดระหว่างค่าจริงและค่าประมาณร้อย
ละ 0.05 ตามสูตร 
 

 
2)(1 eN

N
n


  

 
 โดยที่ n  = จ านวนขนาดตัวอย่างประชาชนที่ต้องการ 

N  = จ านวนประชากรทั้งหมด 
e  = ค่าความคลาดเคลื่อน (0.05) 
 

 แทนค่าสูตร     
     

              
  = 362.12  หรือ 362 คน 

 
 อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้ผลการศึกษาที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มมาสามารถใช้อธิบายกลุ่ม
ประชากรเปูาหมายได้อย่างถูกต้อง และเพ่ือเป็นการเพ่ิมความเที่ยงตรงของข้อสรุปที่จะได้รับจาก
ตัวอย่าง จึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยมีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น        
เพ่ือจะได้เป็นการกระจายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั่วทั้งเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล            
และไม่ให้มีการกระจุกตัวอยู่ในเขตพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งมากเกินไป 
 

3.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 
 การสุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
เนื่องจากการแบ่งเขตการปกครองเป็นหมู่บ้านมีหมู่บ้านในเขต อบต. เต็มบางส่วน จึงแบ่งประชากร
ออกเป็นพ้ืนที่ต่างๆ รวม 10 หมู่บ้านและในแต่ละหมู่บ้านจะสุ่มตัวอย่างประชาชนอย่างเป็นสัดส่วน 
(Proportional Random Sampling) เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละหมู่บ้าน รวมเป็น 400
คน  
 หลังจากท าการก าหนดขนาดตัวอย่างของแต่ละเขตพ้ืนที่ได้แล้ว ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะสุ่ม
ประชากรในแต่ละเขตพ้ืนที่โดยจะเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมทุกเดือนตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563
ถึงเดือนกันยายน 2564 ที่กลุ่มตัวอย่างมาใช้บริการให้ได้ครบตามจ านวนที่ต้องการ 
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3.5 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 3.5.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 (1) การสร้ า ง เครื่ อ งมือ  เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการรวบรวมครั้ งนี้  คณะผู้ ส า ร วจ                  
ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัย              
ที่ เกี่ยวข้อง น ามา สร้างเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ โดยแบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระโทกใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale ให้ค่าน้ าหนักโดยถือเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 
   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจน้อย  2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 1 คะแนน 
 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของการบริการที่ท่านประทับใจและจุดที่ควร
ปรับปรุง 
 (2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จะใช้วิธีหาความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการ
น าแบบสอบถามฉบับร่างไปหาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาและโครงสร้าง โดยเสนอต่อ       ที่ปรึกษา
โครงการและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตรวจสอบหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)           
และความเหมาะสมถูกต้องด้านภาษา เพ่ือน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
 

 3.5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  (1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ ได้จาก                           
การออกแบบสอบถามโดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามที่ ได้สร้างขึ้น จ านวน             
ทั้งสิ้น 400คน 
 (2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากเอกสาร 
ข้อมูลทางสถิติที่รวบรวมจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนครราชสีมา และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระโทก 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิ เคราะห์ ข้ อมูลการส ารวจ ในครั้ งนี้ ใช้ เครื่ อ งคอมพิว เตอร์ ประมวลผล                
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งได้เลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ 
อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวัดค่าเฉลี่ยและการกระจายของข้อมูล 
และน าเสนอในรูปตารางพร้อมกับการพรรณนาประกอบ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 
 

 3.6.2 การประเมินผล 
 ส าหรับข้อมูลระดับความพึงพอใจ ได้ท าการหาค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจเป็นราย
กลุ่ม โดยมีเกณฑ์การพิจารณาเกี่ยวกับระดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 ระดับค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
 ระดับค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ระดับค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับควรปรับปรุง 
 

 ในส่วนของการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกนั้น คณะผู้ส ารวจได้ก าหนดเกณฑ์ในการค านวณค่าคะแนนร้อยละ 
โดยคิดจากค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการให้บริการที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนใน
แต่ละด้าน และน าค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มาเทียบหาค่าร้อยละจากคะแนนเต็มของแต่ละด้าน เพ่ือจัด
ระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี้ 
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ตารางที่  3.1  แสดงการจัดระดับคะแนนของความพึงพอใจ 
 

ค่าคะแนน ระดับความพึงพอใจ(ร้อยละ) ระดับคะแนน 
คะแนนเฉลี่ยมากกว่า 4.75  ขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 95  ขึ้นไป 10 
คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 4.75 ไม่เกินร้อยละ 95 9 
คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 4.50 ไม่เกินร้อยละ 90 8 
คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 4.25 ไม่เกินร้อยละ 85   7 
คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 4.00 ไม่เกินร้อยละ 80 6 
คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 3.75 ไม่เกินร้อยละ 75 5 
คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 3.50 ไม่เกินร้อยละ 70 4 
คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 3.25 ไมเ่กินร้อยละ 65 3 
คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 3.00 ไม่เกินร้อยละ 60 2 
คะแนนเฉลี่ยไม่เกิน 2.75 ไม่เกินร้อยละ 55 1 
คะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 2.50 น้อยกว่าร้อยละ 50 0 

 
 ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด และด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ใน
ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปของความเรียง 
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บทท่ี 4 

ผลการศกึษา 

 
 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้คณะผู้ส ารวจได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ตามขั้นตอนต่างๆ โดยรายงานผลการศึกษาได้แบ่งออกเป็น 7ตอน ซึ่งมีล าดับเนื้อหา ดังนี้ 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 งานที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ 
 4.3 ช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนมาติดต่อขอรับบริการ 
 4.4 ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกของประชาชน 
 4.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
กระโทก 
 4.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระโทก 
 4.7 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผู้รับบริการ 
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4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
 
 4.1.1 เพศ 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า   
ส่วนใหญ่ร้อยละ 53.25 เป็นเพศหญิง ในขณะที่เพศชาย มีอยู่ร้อยละ 46.75 ดังแสดงรายละเอียด     
ในภาพที่ 4.1 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
 4.1.2 ระดับอายุ 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า       
ส่วนใหญ่ร้อยละ 30.25 มีอายุระหว่าง 51-60 รองลงมา ปี มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
25.50 และร้อยละ 23.50 มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปีดังแสดงรายละเอียด ในภาพที่ 4.2 
 

 
 

ภาพที่ 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับอายุ  

ชาย, 187, 46.75% 

หญิง, 213, 53.25% 

21-30 ปี,  6.00% 31-40 ปี, , 
14.75% 

41-50 ปี, , 
23.50% 51-60 ปี, , 

30.25% 

มากกว่า 60 ปี ขึ้น
, 25.50% 
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 4.1.3 ระดับการศึกษา 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า   ส่วน
ใหญ่ร้อยละ 60.75 มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 22.25 และร้อยละ 14.00 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่าตามล าดับดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 4.3 

 
ภาพที่ 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
 4.1.4 อาชีพ 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า        
ส่วนใหญ่ร้อยละ 44.75 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมามีอาชีพรับจ้างทั่วไปเป็นร้อยละ 28.75
และร้อยละ 15.25 ประกอบอาชีพค้าขาย ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 4.4 

 
 

ภาพที่ 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ  

ประถมศึกษา, 243, 
60.75% 

ม. ต้น, 89, 22.25% 

ม. ปลายหรือเทียบเท่า, 
56, 14.00% 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า, 
12, 3.00% 

พนักงานบริษัทเอกชน, 
15, 3.75% 

เกษตรกรรม, 179, 
44.75% 

ค้าขาย, 61, 15.25% 

รับจ้างทั่วไป, 115, 
28.75% 

กิจการส่วนตัว, 22, 
5.50% 

อื่น ๆ, 8, 2.00% 
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 4.1.5 ระดับรายได้ 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า   ส่วน
ใหญ่ร้อยละ 33.00 มีรายได้อยู่ระหว่าง 6,001 – 8,000 บาท รองลงมามีรายได้อยู่ระหว่าง 4,001 – 
6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.25 และร้อยละ 23.75 มีรายได้อยู่ระหว่าง 8,001 – 10,000 บาท
ตามล าดับดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 4.5 
 

 
 

ภาพที่ 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับรายได้ 
 
 
 
  

น้อยกว่า 2,000 บาท, 15, 
3.75% 

2,000 - 4,000 บาท, 26, 
6.50% 

4,001 - 6,000 บาท, 97, 
24.25% 

6,001 - 8,000 บาท, 132, 
33.00% 

8,001 - 10,000 บาท, 95, 
23.75% 

มากกว่า 10,000 บาทขึ้น
ไป, 35, 8.75% 
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4.2 งานที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ 
 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่
ร้อยละ 32.25  รับบริการเกี่ยวกับงานด้านสาธารณสุข  รองลงมาติดต่อรับบริการเกี่ยวกับงานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ 17.75 และร้อยละ 12.75 มาขอรับบริการเกี่ยวกับ
งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี ตามล าดับ ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 4.6 
 

 
ภาพที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนที่ ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภาระงาน            

ที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ 
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4.3 ช่วงเวลาทีก่ลุ่มตัวอย่างประชาชนมาติดต่อขอรับบริการ 
 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่
ประชาชนมาติดต่อขอรับบริการกับองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกในช่วงเดือนสิงหาคม 2564 
รองลงมาเคยติดต่อขอรับบริการในเดือนกุมภาพันธ์ 2564 และเดือนมกราคม 2564 ตามล าดับ         
ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 4.7 
 

 
 

ภาพที่ 4.7 แสดงจ านวนของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาที่มาติดต่อขอรับ
บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 
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4.4 ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกของ
ประชาชน 

 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่
รับทราบข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกจากจากเพ่ือนบ้าน/การประชุม 
รองลงมาเสียงตามสาย/หอกระจายข่าวการติดประกาศต่างๆและเอกสารสิ่งพิมพ์ตามล าดับดังแสดง
รายละเอียดในภาพที่ 4.8 
 

 
 

 
เอกสาร
สิ่งพิมพ์ 

เว็บไซต ์ ผู้ใหญ่บ้าน/ 
ผู้น าชุมชน 

เสียงตามสาย/ 
หอกระจายข่าว 

เพื่อนบ้าน/ 
การประชุม 

จ านวน 59 12 98 345 215 
 

หมายเหตุ :ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
ภาพที่ 4.8 แสดงจ านวนของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางการรับข้อมูล

ข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 
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4.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร        
ส่วนต าบลกระโทก 

 
 4.5.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวมจ าแนกเป็นรายด้าน 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก จ าแนกเป็นราย
ด้าน 

 
การให้บริการ  ̅      ระดับการแปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.86 0.37 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.83 0.42 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.87 0.36 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.85 0.38 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.85 0.38 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระโทก โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยด้านเจ้าหน้าที่     
ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.87 รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.86 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 ตามล าดับ 
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 4.5.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวมจ าแนกเป็นรายข้อในแต่ละด้าน 
 
   4.5.2.1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก ในด้านขั้นตอน
การให้บริการจ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ̅      ระดับการแปลผล 

1. การให้บริการถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน มีความ
ชัดเจน 

4.85 0.36 มากที่สุด 

2. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง 4.84 0.44 มากที่สุด 

3. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 4.88 0.36 มากที่สุด 

4. การติดต่อประสานงานมีความสะดวก 4.86 0.34 มากที่สุด 

5. เครื่องมือ/อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีใช้ในการปฏิบัติงานมี
ความเหมาะสมต่อการให้บริการ 

4.84 0.36 มากที่สุด 

 รวม 4.86 0.35 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระโทกในด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด”มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด”โดยเรื่อง
ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.88 รองลงมา คือ การติดต่อ
ประสานงานมีความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 และเรื่อง การให้บริการถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว ไม่
ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 ตามล าดับ 
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   4.5.2.2  ด้านช่องทางการให้บริการ  
 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก ในด้านช่องทาง
การให้บริการจ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านช่องทางการให้บริการ  ̅      ระดับการแปลผล 

1. มีหลากหลายช่องทางในการให้บรกิาร เช่น  การให้บริการทาง
โทรศัพท์ สื่อออนไลนต์่างๆ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค 

4.83 0.42 มากที่สุด 

2. มีการให้บริการนอกสถานท่ี 4.82 0.44 มากที่สุด 

3. มีการให้บริการนอกเวลาท าการ 4.81 0.47 มากที่สุด 

4. การใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้ง่าย 4.85 0.37 มากที่สุด 

5. มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้บริการที่สามารถรับรู้ได้ 
อย่างทั่วถึง 

4.84 0.37 มากที่สุด 

 รวม 4.83 0.42 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระโทกในด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มากที่สุด”
โดยเรื่องการใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.85 รองลงมา คือ 
เรื่องมีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้บริการที่สามารถรับรู้ได้อย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84  
และเรื่องการ มีหลากหลายช่องทางในการให้บริการเช่น การให้บริการทางโทรศัพท์ สื่อออนไลน์ต่างๆ 
เช่น ไลน์เฟสบุ๊คมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ตามล าดับ 
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   4.5.2.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก ในด้านเจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ จ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ̅      ระดับการแปลผล 

1. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ 4.88 0.33 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิม้แย้มแจม่ใส มีความเป็นกันเอง 4.89 0.32 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าท่ีแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน 4.85 0.40 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปญัหาที่เกดิขึ้นได้เป็นอย่างด ี 4.84 0.40 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามไดด้ ี 4.87 0.35 มากที่สุด 

 รวม 4.87 0.36 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระโทกในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มากที่สุด” 
โดยเรื่องเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเองมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.89 
รองลงมา คือ เรื่องเจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 
และเรื่องเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.87 ตามล าดับ 
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   4.5.2.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก ในด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก จ าแนกเป็นรายข้อ 

 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ̅      ระดับการแปลผล 

1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับ
บริการ 

4.87 0.34 มากที่สุด 

2. สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบยีบเรยีบร้อย 4.85 0.37 มากที่สุด 

3. ปูายข้อความบอกจุดบริการ/ปูายประชาสมัพันธ์ มีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

4.83 0.45 มากที่สุด 

4. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งพัก น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ 
และห้องน้ า มีความเหมาะสมและเพียงพอ 

4.83 0.40 มากที่สุด 

5. สถานท่ีจอดรถมคีวามสะดวกและเพียงพอ 4.86 0.35 มากที่สุด 

 รวม 4.85 0.38 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระโทกในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด”โดยเรื่อง
สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.87 
รองลงมา คือ  สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยท่ากับ 4.86 และเรื่อง สถานที่
ให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.85 ตามล าดับ 
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 4.5.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร            
ส่วนต าบลกระโทก จ าแนกตามภาระงาน 

 
   4.5.3.1 งานด้านสาธารณสุข 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสาธารณสุข จ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

การให้บริการ  ̅      ระดับการแปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.86 0.35 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.85 0.36 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.87 0.34 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.85 0.41 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.86 0.36 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มาก
ที่สุด” โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.87 รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 และด้านช่องทางการให้บริการกับด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.85 ตามล าดับ 
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   4.5.3.2 งานด้านโยธา การขออนุญาตก่อสร้าง 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตก่อสร้าง จ าแนกเป็นรายด้านและ
ภาพรวม 

 
การให้บริการ  ̅      ระดับการแปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.85 0.36 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 0.39 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.86 0.35 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.84 0.36 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.84 0.36 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านโยธา การขออนุญาตก่อสร้างมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด”มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด”โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.86 รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 ตามล าดับ 
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   4.5.3.3 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการที่มีต่องานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจ าแนกเปน็รายด้านและภาพรวม 
 

การให้บริการ  ̅      ระดับการแปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.85 0.35 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.83 0.37 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.86 0.34 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.84 0.41 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.85 0.39 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับ“มากที่สุด” 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด”โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.86 รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 และด้านช่องทางการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 ตามล าดับ 
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   4.5.3.4 งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชน

ผู้รับบริการที่มีต่องานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

การให้บริการ  ̅      ระดับการแปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.84 0.37 มากที่สุด 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 0.43 มากที่สุด 

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.85 0.35 มากที่สุด 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.83 0.40 มากที่สุด 

 ภาพรวม 4.84 0.39 มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มาก
ที่สุด” โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.85 รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ตามล าดับ 
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4.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระโทก 

 

 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่ วนต าบลกระโทกในครั้ งนี้  จะด า เนินการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ                            
โดยภาพรวม และความพึงพอใจในการให้บริการใน 4 งาน ได้แก่ งานด้านสาธารณสุข งานด้านโยธา 
การขออนุญาตก่อสร้าง งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งผลการ
ประเมินสามารถน าเสนอได้ ดังนี้ 
 
 4.6.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวม จ าแนกเป็นรายด้าน 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             

ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกจ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.86 97.20 10 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.83 96.60 10 

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.87 97.40 10 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.85 97.00 10 

 รวม 4.85 97.00 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระโทกในภาพรวม อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10          
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ 
อยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับ   
ร้อยละ 96.60 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 
ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนน
อยู่ในระดับ 10 
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ปีงบประมาณ 2563 

ปีงบประมาณ 2564 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกจะเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกมีการพัฒนาการ
ให้บริการเพ่ิมข้ึน โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหว่างปี พ.ศ. 2563 ถึงปี พ.ศ. 2564 เพ่ิมจาก
ร้อยละ 96.60 เป็นร้อยละ 97.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นว่าด้านขั้นตอนการให้บริการระดับ
ความพึงพอใจเพ่ิมจากร้อยละ 97.00 เป็นร้อยละ 97.20 ด้านช่องทางการให้บริการ ระดับความพึง
พอใจเพ่ิมจากร้อยละ 96.40 เป็นร้อยละ 96.60 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจาก
ร้อยละ 97.20 เป็นร้อยละ 97.40 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากร้อยละ 
96.60 เป็นร้อยละ 97.00 ดังภาพที่ 4.9 

 
 

    
  
 
   
 
  
 
  
 
  
  
  
 

 
 

ภาพที่ 4.9 แสดงการเปรียบเทียบร้อยละของความพึงพอใจ ระหว่างปีงบประมาณ 2563 และ 2564 
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 4.6.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามงาน 
 
   4.6.2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสาธารณสุข 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             

งานด้านสาธารณสุข จ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.86 97.20 10 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.85 97.00 10 

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.87 97.40 10 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.85 97.00 10 

 รวม 4.86 97.20 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้าน
สาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 โดยได้คะแนน
อยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทางการ
ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ใน
ระดับร้อยละ 97.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ  
ร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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   4.6.2.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตก่อสร้าง 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             

งานด้านโยธา การขออนุญาตก่อสร้างจ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.85 97.00 10 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 96.40 10 

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.86 97.20 10 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.84 96.80 10 

 รวม 4.84 96.80 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านโยธา 
การขออนุญาตก่อสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดย
ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทาง
การให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 96.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่
ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ
ร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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   4.6.2.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             

งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย จ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.85 97.00 10 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.83 96.60 10 

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.86 97.20 10 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.84 96.80 10 

 รวม 4.85 97.00 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 97.00 โดย
ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
ด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทาง
การให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 96.6 0ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่
ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ
ร้อยละ 96.80ไ ด้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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   4.6.2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการ             

งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.84 96.80 10 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.82 96.40 10 

3. ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 4.85 97.00 10 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.83 96.60 10 

 รวม 4.84 96.80 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนนอยู่
ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอน
การให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทางการให้บริการ
อยู่ในระดับร้อยละ 96.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับร้อย
ละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 96.60
ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 
 
  



51 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระโทก 

วิทยาลยันครราชสีมา 

   4.6.2.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อภาระงาน ในภาพรวมทั้ง 4 งาน 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงระดับความพึงพอใจ และระดับคะแนนของคุณภาพการให้บริการที่มีต่อภาระงาน 

ในภาพรวมทั้ง 4 งาน 
 

ภาระงาน ระดับความพึงพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดับคะแนน 

1. งานด้านสาธารณสุข 97.20 10 
2. งานด้านโยธา การขออนุญาตก่อสร้าง 96.80 10 

3. งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภยั 97.00 10 

4. งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 96.80 10 

 ภาพรวมท้ัง 4 งาน 97.00 10 

 
 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ              
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยภาพรวมทั้ง 4 งานอยู่ในระดับร้อยละ 97.00 โดยได้คะแนน
อยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่องาน
ด้านสาธารณสุขอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจงานด้านโยธา การขอ
อนุญาตก่อสร้าง อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจงานปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยอยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจงานด้านงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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4.7 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผู้รับบริการ 
 
 จากการส ารวจพบว่าประชาชนที่มารับบริการ มีความคิดเห็นต่อการท างานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระโทก ด้านขั้นตอนการให้บริการเจ้าหน้าที่มีการอ านวยความสะดวกในเรื่อง
ขั้นตอนการให้บริการดี มีการอธิบายขั้นตอนการท างานในเรื่องต่างๆ ชัดเจนดี มีการจัดการเรื่อง
เอกสารต่างๆให้มีการให้บริการนอกสถานที่ เช่น การรับช าระภาษี ท าให้ประชาชนได้รับความสะดวก
ในการใช้บริการ โดยมีการแจ้งล่วงหน้าก่อนการเก็บภาษี เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ พูดจาดี  และให้ค าแนะน าดี  มีความเป็นมิตรเป็นกันเอง เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ไปใช้บริการ  
 งานด้านสาธารณสุข ประชาชนมีความคิดเห็นว่า อบต.มีการให้บริการด้านสาธารณสุขด้วยดี 
อย่างต่อเนื่อง มีกิจกรรมที่ดูแลคนพิการและสูงอายุในเขตพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง มีการประชาสัมพันธ์และ
ให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการปูองการโรคไข้เลือดออก การแจกทรายอะเบท และการฉีดพ่นยุงลาย เมื่อเกิด
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ระลอกใหม่ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก มีการปฎิบัติการ
เพ่ือการช่วยเหลือผู้ปุวย ผู้มีความเสี่ยง ผู้กักตัว มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยงข้องได้ดี มี
อุปกรณ์ในการดูแลช่วยเหลือพร้อม จัดหาสถานที่ในการดูแลได้รวดเร็วดี  
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มีการด าเนินการท าความสะอาดและฉีดพ่นน้ ายาฆ่าเชื้อบริเวณต่างๆในเขตพ้ืนที่ เพ่ือท าความ
สะอาดหมู่บ้านและสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนในหมู่บ้านในการด าเนินชีวิต หลังจากปิดหมู่บ้าน
เป็นระยะเวลา 14 วัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลุกสิ่งก่อสร้าง ประชาชนผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่ามีการ

พัฒนาในการให้บริการที่รวดเร็วขึ้น ระยะเวลาในการรอคอยเอกสารเร็วขึ้น เจ้าหน้าที่ให้ความใส่ใจดี
ต่อการให้บริการ 
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 งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนมีความติดเห็นว่า อบต.มีอุปกรณ์ต่างๆ พร้อม
และเพียงพอในการใหเบรอการ เมื่อมีการร้องขอความช่วยเหลือไปในเรื่องต่างๆ อบต.มีการช่วยเหลือดี
มาก ในช่วงหน้าแล้งมีการออกให้บริการน้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภค  
 งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก โดยเห็นว่า จากท่ีผ่านมาเด็กมีพัฒนาการที่ดี อุปกรณ์การเรียน สื่อต่างๆ มีความพร้อม 
มีกิจกรรมให้เด็กได้พัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง บาอยครั้ง ตลอดจนครูมีความรู้ความสามารถดูแลและ
ควบคุมเด็กได้ดี จากสถานการณ์โควิด-19 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนโดยครูได้
มอบหมายใบงานให้ผู้ปกครองไปรับที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแทน   .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 และมีความคิดเห็นอ่ืนๆเพ่ิมเติมคือ  ในปีนี้ทาง อบต. มีการพัฒนาที่ดีมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ  
การจัดการขยะ และด้านข้อมูลข่าวสาร มีการพัฒนาได้ทั่วถึงครอบคลุมพ้ืนที่มากขึ้น แต่ต้องการให้
ส ารวจปรับปรุงเรื่องถนน และท่อระบายน้ า เนื่องจากบางเส้นทางหรือบางหมู่บ้านยังไม่ท่อระบายน้ า 
และถนนเริ่มช ารุดเสียหาย การแจ้งซ่อมไฟฟูาสาธารณะมีความรวดเร็วขึ้น ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ 
ไฟฟูาสาธารณะบนถนนของหมู่บ้าน มีบางจุดที่ยังไม่ทั่วถึง ควรเพ่ิมจุดไฟฟูาสาธารณะเพ่ือความ
สะดวกปลอดภัยในการเดินทางของประชาชน 
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บทท่ี 5 

สรปุผลการศกึษา 
 

 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระโทก สามารถสรุปผลการศึกษา ซึ่งมีล าดับเนื้อหา ดังนี้ 
 
 5.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
 5.2 งานที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ 
 5.3 ช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนมาติดต่อขอรับบริการ 
 5.4 ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกของประชาชน 
 5.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
กระโทก 
 5.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกระโทก 
 5.7 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผู้รับบริการ 
 

5.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม 
 
 5.1.1 เพศ 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า   
ส่วนใหญ่ร้อยละ 53.25 เป็นเพศหญิง ในขณะที่เพศชาย มีอยู่ร้อยละ 46.75 

 
 5.1.2 ระดับอายุ 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า       
ส่วนใหญ่ร้อยละ 30.25 มีอายุระหว่าง 51-60 รองลงมา ปี มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
25.50 และร้อยละ 23.50 มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี ตามล าดับ  
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 5.1.3 ระดับการศึกษา 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า   
ส่วนใหญ่ร้อยละ 60.75 มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 22.25 และร้อยละ 14.00 มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่าตามล าดับ 
 

 5.1.4 อาชีพ 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า        
ส่วนใหญ่ร้อยละ 44.75 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รองลงมามีอาชีพรับจ้างทั่วไปเป็นร้อยละ 28.75
และร้อยละ 15.25 ประกอบอาชีพค้าขาย ตามล าดับ 
 
 5.1.5 ระดับรายได้ 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า   
ส่วนใหญ่ร้อยละ 33.00 มีรายได้อยู่ระหว่าง 6,001 – 8,000 บาท รองลงมามีรายได้อยู่ระหว่าง 
4,001 – 6,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.25 และร้อยละ 23.75 มีรายได้อยู่ระหว่าง 8,001 – 10,000 
บาทตามล าดับ 
 
5.2 งานที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการ 
 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่
ร้อยละ 32.25  รับบริการเกี่ยวกับงานด้านสาธารณสุข  รองลงมาติดต่อรับบริการเกี่ยวกับงานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเป็นร้อยละ 17.75 และร้อยละ 12.75 มาขอรับบริการเกี่ยวกับ
งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี ตามล าดับ 
 

5.3 ช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนมาติดต่อขอรับบริการ 
 
 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่
ประชาชนมาติดต่อขอรับบริการกับองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกในช่วงเดือนสิงหาคม 2564 
รองลงมาเคยติดต่อขอรับบริการในเดือนกุมภาพันธ์ 2564 และเดือนมกราคม 2564 ตามล าดับ          
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5.4 ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจากองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกของ
ประชาชน 

 

 ผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างประชาชน จ านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่
รับทราบข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกจากจากเพ่ือนบ้าน/การประชุม 
รองลงมาเสียงตามสาย/หอกระจายข่าวการติดประกาศต่างๆและเอกสารสิ่งพิมพ์ ตามล าดับ 
 

5.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร        
ส่วนต าบลกระโทก 

 

 5.5.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวมจ าแนกเป็นรายด้าน 
   ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยด้านเจ้าหน้าที่     ผู้
ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.87 รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 ตามล าดับ 
 
 

 5.5.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวมจ าแนกเป็นรายข้อในแต่ละด้าน 
 

   5.5.2.1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
  การส ารวจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกในด้านขั้นตอนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด”โดยเรื่องระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.88 
รองลงมา คือ การติดต่อประสานงานมีความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 และเรื่อง การให้บริการ
ถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 ตามล าดับ 

 

 5.5.2.2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
   จากผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกในด้านช่องทางการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ  
“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับ“มากที่สุด”โดยเรื่องการใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
4.85 รองลงมา คือ เรื่องมีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้บริการที่สามารถรับรู้ได้อย่างทั่วถึง มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84  และเรื่องการ มีหลากหลายช่องทางในการให้บริการเช่น การให้บริการทาง
โทรศัพท ์สื่อออนไลน์ต่างๆ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ตามล าดับ 
 
   5.5.2.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มาก
ที่สุด” โดยเรื่องเจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเองมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.89 
รองลงมา คือ เรื่องเจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 
และเรื่องเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.87 ตามล าดับ 
 
   5.5.2.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด”โดยเรื่องสถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.87 รองลงมา คือ  สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยท่ากับ 4.86 
และเรื่อง สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 
ตามล าดับ 
 
 5.5.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร            
ส่วนต าบลกระโทก จ าแนกตามภาระงาน 
 
   5.5.3.1 งานด้านสาธารณสุข 
    กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ“มากที่สุด” โดย
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.87 รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 และด้านช่องทางการให้บริการกับด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
คือ 4.85 ตามล าดับ 
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   5.5.3.2 งานด้านโยธา การขออนุญาตก่อสร้าง 
   จากผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานด้านโยธา 
การขออนุญาตก่อสร้างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยรวม
อยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด”โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.86 
รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 ตามล าดับ 
 
   5.5.3.3  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยรวมอยู่
ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด”โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.86 
รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 และด้านช่องทางการให้บริการมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 ตามล าดับ 
 
   5.5.3.4 งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้มารับบริการงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
“มากที่สุด” โดยด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.85 รองลงมา คือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ตามล าดับ 
 

5.6 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระโทก 

 
 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระโทกในครั้งนี้ จะด าเนินการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ โดยภาพรวม 
และความพึงพอใจในการให้บริการใน 4 งาน ได้แก่ งานด้านสาธารณสุข งานด้านโยธา การขอ
อนุญาตก่อสร้างงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยและงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กซึ่งผลการประเมิน
สามารถน าเสนอได้ ดังนี้ 
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 5.6.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวม จ าแนกเป็นรายด้าน 
   ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกในภาพรวม อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 
10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ใน
ระดับ   ร้อยละ 96.60 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 
97.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้
คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 
   เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกจะเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทกมีการพัฒนาการ
ให้บริการเพ่ิมข้ึน โดยในภาพรวมระดับความพึงพอใจระหว่างปี พ.ศ. 2563 ถึงปี พ.ศ. 2564 เพ่ิมจาก
ร้อยละ 96.60 เป็นร้อยละ 97.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะเห็นว่าด้านขั้นตอนการให้บริการระดับ
ความพึงพอใจเพ่ิมจากร้อยละ 97.00 เป็นร้อยละ 97.20 ด้านช่องทางการให้บริการ ระดับความพึง
พอใจเพ่ิมจากร้อยละ 96.40 เป็นร้อยละ 96.60 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจาก
ร้อยละ 97.20 เป็นร้อยละ 97.40 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระดับความพึงพอใจเพ่ิมจากร้อยละ 
96.60 เป็นร้อยละ 97.00 
 
 5.6.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จ าแนกตามงาน 
 
   5.6.2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านสาธารณสุข 
    จากผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการงานด้านสาธารณสุข ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 
97.20 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้าน
ช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
อยู่ในระดับ  ร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
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   5.6.2.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานด้านโยธา การขออนุญาตก่อสร้าง 
    ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานด้านโยธา การขออนุญาตก่อสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยรวมอยู่ใน
ระดับร้อยละ 96.80 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 พอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 96.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 
   5.6.2.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
    ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยรวมอยู่ใน
ระดับร้อยละ 97.00 โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ใน
ระดับ 10 พอใจด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 96.6 0ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก อยู่ในระดับร้อยละ 96.80ไ ด้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 
   5.6.2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่องานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
    ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยรวมอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 
โดยได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อด้านขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านช่องทาง
การให้บริการอยู่ในระดับร้อยละ 96.40 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอยู่
ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ
ร้อยละ 96.60ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 
 
   5.6.2.6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อภาระงาน ในภาพรวมทั้ง 4 งาน 
    ผลการส ารวจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก โดยภาพรวมทั้ง 4 งาน อยู่ในระดับร้อยละ 97.00 โดย
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ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาระงานพบว่ากลุ่มตัวอย่างประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่องานด้านสาธารณสุขอยู่ในระดับร้อยละ 97.20 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจงานด้านโยธา การ
ขออนุญาตก่อสร้าง อยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 พอใจงานปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยอยู่ในระดับร้อยละ 97.00 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 และพอใจงานด้านงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กอยู่ในระดับร้อยละ 96.80 ได้คะแนนอยู่ในระดับ 10 
 

5.7 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของประชาชนผู้รับบริการ 
 
 จากการส ารวจพบว่าประชาชนที่มารับบริการ มีความคิดเห็นต่อการท างานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกระโทก ด้านขั้นตอนการให้บริการเจ้าหน้าที่มีการอ านวยความสะดวกในเรื่อง
ขั้นตอนการให้บริการดี มีการอธิบายขั้นตอนการท างานในเรื่องต่างๆ ชัดเจนดี มีการจัดการเรื่อง
เอกสารต่างๆให้มีการให้บริการนอกสถานที่ เช่น การรับช าระภาษี ท าให้ประชาชนได้รับความสะดวก
ในการใช้บริการ โดยมีการแจ้งล่วงหน้าก่อนการเก็บภาษี เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ พูดจาดี  และให้ค าแนะน าดี  มีความเป็นมิตรเป็นกันเอง เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ไปใช้บริการ  
 งานด้านสาธารณสุข ประชาชนมีความคิดเห็นว่า อบต.มีการให้บริการด้านสาธารณสุขด้วยดี 
อย่างต่อเนื่อง มีกิจกรรมที่ดูแลคนพิการและสูงอายุในเขตพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง มีการประชาสัมพันธ์และ
ให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการปูองการโรคไข้เลือดออก การแจกทรายอะเบท และการฉีดพ่นยุงลาย เมื่อเกิด
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ระลอกใหม่ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก มีการปฎิบัติการ
เพ่ือการช่วยเหลือผู้ปุวย ผู้มีความเสี่ยง ผู้กักตัว มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยงข้องได้ดี มี
อุปกรณ์ในการดูแลช่วยเหลือพร้อม จัดหาสถานที่ในการดูแลได้รวดเร็วดี  มีการด าเนินการท าความ
สะอาดและฉีดพ่นน้ ายาฆ่าเชื้อบริเวณต่างๆในเขตพ้ืนที่ เพ่ือท าความสะอาดหมู่บ้านและสร้างความ
มั่นใจให้กับประชาชนในหมู่บ้านในการด าเนินชีวิต หลังจากปิดหมู่บ้านเป็นระยะเวลา 14 วัน  

งานด้านโยธา การขออนุญาตปลุกสิ่งก่อสร้าง ประชาชนผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นว่ามีการ
พัฒนาในการให้บริการที่รวดเร็วขึ้น ระยะเวลาในการรอคอยเอกสารเร็วขึ้น เจ้าหน้าที่ให้ความใส่ใจดี
ต่อการให้บริการ 
 งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ประชาชนมีความติดเห็นว่า อบต.มีอุปกรณ์ต่างๆ พร้อม
และเพียงพอในการใหเบรอการ เมื่อมีการร้องขอความช่วยเหลือไปในเรื่องต่างๆ อบต.มีการช่วยเหลือดี
มาก ในช่วงหน้าแล้งมีการออกให้บริการน้ าเพ่ือการอุปโภคบริโภค  
 งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประชาชนผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก โดยเห็นว่า จากท่ีผ่านมาเด็กมีพัฒนาการที่ดี อุปกรณ์การเรียน สื่อต่างๆ มีความพร้อม 
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คณะท างาน 
โครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพ

การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจ าปี พ.ศ. 2564 

กันยายน 2564 

มีกิจกรรมให้เด็กได้พัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง บาอยครั้ง ตลอดจนครูมีความรู้ความสามารถดูแลและ
ควบคุมเด็กได้ดี จากสถานการณ์โควิด-19 มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนโดยครูได้
มอบหมายใบงานให้ผู้ปกครองไปรับที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแทน   .  
 และมีความคิดเห็นอ่ืนๆเพ่ิมเติมคือ  ในปีนี้ทาง อบต. มีการพัฒนาที่ดีมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ  
การจัดการขยะ และด้านข้อมูลข่าวสาร มีการพัฒนาได้ทั่วถึงครอบคลุมพ้ืนที่มากขึ้น แต่ต้องการให้
ส ารวจปรับปรุงเรื่องถนน และท่อระบายน้ า เนื่องจากบางเส้นทางหรือบางหมู่บ้านยังไม่ท่อระบายน้ า 
และถนนเริ่มช ารุดเสียหาย การแจ้งซ่อมไฟฟูาสาธารณะมีความรวดเร็วขึ้น ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ 
ไฟฟูาสาธารณะบนถนนของหมู่บ้าน มีบางจุดที่ยังไม่ทั่วถึง ควรเพ่ิมจุดไฟฟูาสาธารณะเพ่ือความ
สะดวกปลอดภัยในการเดินทางของประชาชน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

ที่มีต่อการให้บริการของอบต.กระโทก 
 
 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
อบต.กระโทกเพื่อน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการ และก าหนดนโยบายการให้บริการแก่
ประชาชน คณะผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี 
 
 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ตอน 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของอบต.กระโทก 
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของการบริการที่ท่านประทับใจและจดุที่ควรปรบัปรุง 
 
 
 การตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาให้ท่านตอบให้ครบทุกข้อ ข้อมูลทุกข้อมีความส าคัญต่อความถูกต้อง
และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการให้บริการของอบต.กระโทกเป็นอย่างยิ่ง ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ 
จะไม่มีผลกระทบต่อท่านทางด้านการรับบริการแต่อย่างใด 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
คณะผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 
 (   )  1.  ชาย    (   )  2.  หญิง 
2. อาย…ุ………ปี 
3. ระดับการศึกษา 
 (   )  1.  ประถมศึกษา   (   )  2.  ม. ต้น  (   )  3.  ม. ปลายหรือเทียบเท่า 
 (   )  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา่  (   )  5.  ปริญญาตร ี (   )  6.  สูงกว่าปริญญาตร ี
4. อาชีพ 
 (   )  1.  รับราชการ/พนักงานของรัฐ (   )  2.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   )  3.  พนักงานบริษัทเอกชน 
 (   )  4.  เกษตรกรรม   (   )  5.  ค้าขาย.................................................... 
 (   )  6.  รับจ้างท่ัวไป   (   )  7.  กิจการส่วนตัว .......................................... 
 (   )  8.  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………… 
5. รายได้ต่อเดือน (โดยประมาณ) 
 (   )  1.  น้อยกว่า 2,000 บาท (   )  2.  2,000 - 4,000 บาท    (   )  3.  4,001 - 6,000 บาท 
 (   )  4.  6,001 - 8,000 บาท (   )  5.  8,001 - 10,000 บาท   (   )  6.  มากกว่า 10,000 บาทขึ้นไป 
6. ท่านมาใช้บริการเกี่ยวกับเรื่องใด(ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
 (   )  1.  งานด้านการจดัเก็บรายได้หรือภาษ ี (   )  2.  งานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง) 
 (   )  3.  งานด้านสิงแวดล้อมและสุขาภิบาล  (   )  4.  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 (   )  5.  งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  (   )  6.  งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
 (   )  7.  งานด้านสาธารณสุข   (   )  8.  งานอ่ืนๆ  ........................................ 
7.   ท่านมาใช้บริการเกีย่วกับงานตามข้อ 6. ในช่วงเดือน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
 (   ) 1.   ตุลาคม 2563 (   ) 2.   พฤศจิกายน 2563 (   ) 3.   ธันวาคม 2563 
 (   ) 4.   มกราคม 2564 (   ) 5.   กุมภาพันธ ์ 2564 (   ) 6.   มีนาคม 2564 
 (   ) 7.   เมษายน 2564 (   ) 8.   พฤษภาคม 2564 (   ) 9.   มิถุนายน 2564 
 (   ) 10. กรกฎาคม 2564 (   ) 11.  สิงหาคม  2564 (   ) 12. กันยายน 2564 
8. ท่านรับทราบข้อมลูข่าวสารต่างๆของอบต. จากข้อใด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (   )  1.  เอกสารสิ่งพิมพ์   (   )  2.  ติดประกาศต่างๆ 
 (   )  3.  เว็บไซต์   (   )  4.  การจัดท าสื่อเผยแพร่ 
 (   )  5.ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้น าชุมชน  (   )  6. เสียงตามสาย/หอกระจายข่าว  
 (   )  7. เพื่อนบ้าน/การประชุม  (   )  8. อื่นๆ............................................... 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อการให้บริการ 
 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกบัความรูส้ึกของท่านมากที่สุด 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
1. การให้บริการถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน มีความชัดเจน      
2. การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง      
3. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม      
4. การติดต่อประสานงานมีความสะดวก      
5. เครื่องมือ/อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีใช้ในการปฏิบัติงานมีความ

เหมาะสมต่อการให้บริการ 
     

ด้านช่องทางการให้บริการ      
1. มีหลากหลายช่องทางในการให้บรกิาร เช่น  การให้บริการทางโทรศพัท์ สื่อ

ออนไลน์ต่างๆ เช่น ไลน์เฟสบุ๊ค 
     

2. มีการให้บริการนอกสถานท่ี      
3. มีการให้บริการนอกเวลาท าการ      
4. การใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้ง่าย      
5. มีช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้บริการที่สามารถรับรู้ได้อย่างทั่วถึง      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
1. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ      
2. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิม้แย้มแจม่ใส มีความเป็นกันเอง      
3. เจ้าหน้าท่ีแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน      
4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปญัหาที่เกดิขึ้นได้เป็นอย่างด ี      
5. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามไดด้ ี      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ      

2. สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบยีบเรยีบร้อย      
3. ปูายข้อความบอกจดุบริการ/ปาูยประชาสัมพนัธ์ มีความชัดเจนและเขา้ใจง่าย      
4. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่น่ังพัก น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ และห้องน้ า 

มีความเหมาะสมและเพียงพอ 
     

5. สถานท่ีจอดรถมคีวามสะดวกและเพียงพอ      
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจดุเด่นของการบริการที่ท่านประทับใจและจุดที่ควรปรับปรุง 
 3.1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 3.2 ด้านช่องทางการให้บริการ 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 3.3 ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 3.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 3.5 ข้อเสนอแนะ ความคดิเห็น อื่นๆ 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
       …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ภาพการเก็บรวบรวมข้อมูลจากระชาชนผู้ใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระโทก 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระโทก 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



76 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระโทก 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



77 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระโทก 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลกระโทก 

วิทยาลยันครราชสีมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


