
ยื�นคาํร้อง 
แจง้เหตุ/ 
ร้องทุกข ์

สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั นตอน   รวมระยะเวลา  7  วนั 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั นตอนรวมระยะเวลา  5  วนั 
 

แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 

 1.  การรับแจ้งเรื�องราวร้องทุกข์            
  

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม              

             
 
 
 

 
 
    

2) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 
 
         
 

                   ผู้รับผดิชอบ   นางสาวมะปราง   ฉิมผกัแว่น 
   ตําแหน่ง      เจ้าพนักงานธุรการชํานาญงาน 

 

แจง้หน่วยงาน
เจา้ของเรื�องที�

รับผิดชอบ
บรรเทาความ

เดือดร้อน 

แจง้ผลการ
ดาํเนินการแก่ 

ผูแ้จง้เหตุ 
/ร้องทุกข ์

บนัทึก 
นาํเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชา 

ยื�นคาํร้อง  
แจง้เหตุ / 
 ร้องทุกข ์

แจง้หน่วยงาน
เจา้ของเรื�องที�

รับผิดชอบ
บรรเทาความ

เดือดร้อน 

หวัหนา้
หน่วยงาน แจง้ 

จนท.ดาํเนินการ
บรรเทาความ

เดือดร้อน 

แจง้ผลการ
ดาํเนินการแก่ 

ผูแ้จง้เหตุ 
/ร้องทุกข ์

บนัทึก 
นาํเสนอ

ผูบ้งัคบับญัชา 



สรุป กระบวนงานบริการ 3  ขั นตอน   ใหค้วามช่วยเหลือทนัที 

 

แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
  

 2.   ช่วยเหลือสาธารณภัย            
  

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
2) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 

        สรุป กระบวนงานบริการ  2  ขั นตอน   ใหค้วามช่วยเหลือทนัที 
                 

       ผู้รับผดิชอบ  นางสาวพรรณภิา  พริ
งกระโทก 
       ตําแหน่ง          นักพฒันาชุมชนปฏิบัติการ 

ยื�นคาํร้องแจง้
เหตุ/ร้องทุกข์

ออก/ตรวจ
สถานที� 

ดาํเนินการ 
ใหค้วาม
ช่วยเหลือ 

หมายเหตุ  เมื�อไดร้ับแจง้เหตุ/ร้องทุกข ์ เจา้หนา้ที�ออกตรวจสถานที�และช่วยเหลือเบื องตน้ทนัที 

ยื�นคาํร้องแจง้
เหตุ/ร้องทุกข ์

จนท.ออก
ตรวจสถานที� 

อนุมตัิ/
ดาํเนินการให้

ความ
ช่วยเหลือ 



สรุป กระบวนงานบริการ  3  ขั นตอน   รวมระยะเวลา  3  ชั�วโมง /ราย 

 
แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 

 

 3.   ขอรับการสนับสนุนนํ
าอุโภค/บริโภค          
  

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 

 
    

2) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

                   
 
 
 
 

        สรุป กระบวนงานบริการ  2  ขั นตอน รวมระยะเวลา  2  ชั�วโมง/ราย 

                       ผู้รับผดิชอบ  นางสาวบุญล้อม  หมื�นกระโทก 
        ตําแหน่ง        นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

ยื�นคาํร้อง เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชา 

ดาํเนินการ 

ยื�นคาํร้อง/
เสนอ

ผูบ้งัคบับญัชา
พิจารณา
อนุมตัิ 

ดาํเนินการ 
ใหค้วาม
ช่วยเหลือ 



สรุป กระบวนงานบริการ  3  ขั นตอน   รวมระยะเวลา  15 นาที/ราย 

 
แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 

 

 4.   การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ          
  

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 

 
    

2) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

                     
      

 

        สรุป กระบวนงานบริการ  2  ขั นตอน รวมระยะเวลา  15 นาที/ราย 

                       ผู้รับผดิชอบ  นางณฏัฐ์วรินท์   อ่อนตะวนั 

                               ตําแหน่ง          ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

ผูข้อรับยื�นคาํ
ร้องพร้อม
เอกสาร 

เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชา 

สาํเนาขอ้มูล
ข่าวสารใหผู้ ้
ขอรับ 

ผูข้อยื�นคาํร้อง/เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา
พิจารณาอนุมตัิ 

สาํเนาขอ้มูล
ข่าวสารใหผู้ ้

ขอรับ 



สรุป กระบวนงานบริการ  3  ขั นตอน   รวมระยะเวลา  ครึ� งวนั 

 
แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 

 

 6. การให้บริการจ่ายเงินสงเคราะห์เบี
ยยังชีพ          
  

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 

 
    

2) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 
 

        สรุป กระบวนงานบริการ  3  ขั นตอน รวมระยะเวลา  9 ชั�วโมง 

                       ผู้รับผดิชอบ  นางสาวพรรณภิา  พริ
งกระโทก 
        ตําแหน่ง           นักพฒันาชุมชนปฏิบัติการ 

แบ่งกลุ่ม
จ่ายเงินเบี ย 
ยงัชีพเป็น 

 ; กลุ่ม 

ตรวจสอบ
รายชื�อ/
เอกสาร

หลกัฐาน 
 

ดาํเนินการ
จ่ายเงินเบี ย 
ยงัชีพ 

แบ่งกลุ่ม
จ่ายเงินเบี ย 
ยงัชีพเป็น 

 = กลุ่ม 

ตรวจสอบ
รายชื�อ/
เอกสาร

หลกัฐาน 

ดาํเนินการ
จ่ายเงินเบี ย 
ยงัชีพ 



สรุป กระบวนงานบริการ  2  ขั นตอน   รวมระยะเวลา   2  นาที 
 

 

แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 6..การจัดเก็บภาษีบํารุงท้องที�  

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
2) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

          
 
 

         
        สรุป กระบวนงานบริการ  2  ขั นตอน  รวมระยะเวลา  =  นาที 
                 

                                                                                                                                                                                                                   ผูร้ับผดิชอบ  นางนภสักรณ์   เลาสูงเนิน 

                                                                                                                                 ตาํแหน่ง  นกัวชิาการจดัเก็บรายไดป้ฏิบตัิการ 

 

ผูเ้ป็นเจา้ของที�ดินยื�นแบบ
แสดงรายการที�ดิน ภ.บ.ท.? 

/ใบเสร็จเก่า เจา้หนา้ที�
ตรวจสอบเอกสาร 

ผูม้ีหนา้ที�เสียภาษีบาํรุง
ทอ้งที�ชาํระเงินและรับรับ
ใบเสร็จรับเงิน (ภ.บ.ท.11) 

ผูเ้ป็นเจา้ของที�ดินยื�นแบบ
แสดงรายการที�ดิน ภ.บ.ท.? 

/ใบเสร็จเก่า เจา้หนา้ที�
ตรวจสอบเอกสาร 

ผูม้ีหนา้ที�เสียภาษีบาํรุง
ทอ้งที�ชาํระเงินและรับรับ
ใบเสร็จรับเงิน (ภ.บ.ท.11) 



สรุป กระบวนงานบริการ  2  ขั นตอน  รวมระยะเวลา  4  นาที 
 

  แผนผงัแสดงการลดขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการ 
 

 7.  การจัดเก็บภาษีป้าย 
  

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
2) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

            
                                                                                                                 
                                                                                           
 
 

        สรุป กระบวนงานบริการ  2  ขั นตอน  รวมระยะเวลา  3  นาที       

                      

                                                                                                                                                                                                                                                                                    ผูร้ับผดิชอบ  นางนภสักรณ์   เลาสูงเนิน 

                                                                                                                             ตาํแหน่ง   นกัวชิาการจดัเก็บรายไดป้ฏิบตัิการ 

ผูม้ีหนา้ที�เสียภาษีป้าย
ยื�นแบบแสดงรายการ 

(ภ.ป.1)/เจา้หนา้ที�
ตรวจสอบเอกสาร 

ผูม้ีหนา้ที�เสียภาษีป้าย
ชาํระเงิน/รับ

ใบเสร็จรับเงิน(ภ.ป.7) 

ผูม้ีหนา้ที�เสียภาษีป้าย
ยื�นแบบแสดงรายการ  

(ภ.ป.1)/เจา้หนา้ที�
ตรวจสอบเอกสาร 

ผูม้ีหนา้ที�เสียภาษีป้าย
ชาํระเงิน/รับ

ใบเสร็จรับเงิน(ภ.ป.7) 



 สรุป กระบวนงานบริการ  2  ขั นตอน   รวมระยะเวลา  4  นาที 
 

 

แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 

 8.  การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที�ดิน 
  

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
2) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  2  ขั นตอน  รวมระยะเวลา  4  นาที 

                 

                                                                                                                                                                                                                 ผูร้ับผดิชอบ  นางนภสักรณ์  เลาสูงเนิน 

                                                                                                                               ตาํแหน่ง  นกัวชิาการจดัเก็บรายไดป้ฏิบตัิการ 

ผูม้ีหนา้ที�เสียภาษีโรงเรือนและ
ที�ดินยื�นแบบแสดงรายการ 

(ภ.ร.ด.2)  
/เจา้หนา้ที�ตรวจสอบเอกสาร 

ผูม้ีหนา้ที�เสียภาษีโรงเรือนและ
ที�ดินชาํระเงิน/รับใบเสร็จรับเงิน

(ภ.ร.ด.12) 

ผูม้ีหนา้ที�เสียภาษีโรงเรือนและ
ที�ดินยื�นแบบแสดงรายการ 

(ภ.ร.ด.2)  
/เจา้หนา้ที�ตรวจสอบเอกสาร 

ผูม้ีหนา้ที�เสียภาษีโรงเรือนและ
ที�ดินชาํระเงิน/รับใบเสร็จรับเงิน

(ภ.ร.ด.12) 



สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั นตอน     รวมระยะเวลา  15  วนั 

 แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 
 

 9.  การขออนุญาตประกอบกิจการที�เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  (@AB  ประเภท) 
  

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
2) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั นตอน  รวมระยะเวลา   14  วนั 
                 

                                                                                                                                                                                                         ผูร้ับผดิชอบ   นางนภสักรณ์    เลาสูงเนิน 

                                                                                                                      ตาํแหน่ง   นกัวชิาการจดัเก็บรายไดป้ฏิบตัิการ 

ผูข้อยื�น
เอกสาร 

(แบบ ก.อ.1)/
จนท.

ตรวจสอบ

ออกตรวจ
สถานที�/ 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา 

ประชุม
ประชาคม
ทอ้งถิ�น 

ชาํระค่าธรรมเนียม/
ออกใบอนุญาต 

(แบบ ก.อ.2) 

ผูข้อยื�น
เอกสาร 

(แบบ ก.อ.1)/
จนท.

ตรวจสอบ
เอกสาร 

ออกตรวจ
สถานที� 

เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชา 

ประชุม
ประชาคม
ทอ้งถิ�น 

ชาํระค่า 
ธรรมเนียม/ออก

ใบอนุญาต 
(แบบ ก.อ.2) 



สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั นตอน     รวมระยะเวลา  15  วนั 

 

แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 
 

 @B. การขออนุญาตจัดตั
งสถานที�จําหน่ายอาหารหรือสะสมอาหาร (พื
นที�เกิน  EBB  ตร.ม) 
  

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
2)แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั นตอน  รวมระยะเวลา   15  วนั 
                 

                                                                                                                                                                                                                    ผูร้ับผดิชอบ  นางนภสักรณ์   เลาสูงเนิน 

                                                                                                                                  ตาํแหน่ง   นกัวชิาการจดัเก็บรายไดป้ฏิบตัิการ 

ผูข้อยื�นเอกสาร 
(แบบ ส.อ.1)/

จนท.ตรวจสอบ
เอกสาร 

ออกตรวจ
สถานที�/ 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา 

ประชุม
ประชาคม
ทอ้งถิ�น 

ชาํระค่าธรรมเนียม/
ออกใบอนุญาต 
(แบบ ส.อ.2) 

ผูข้อยื�นเอกสาร 
(แบบ ส.อ.1)/

จนท.ตรวจสอบ
เอกสาร 

ออกตรวจ
สถานที� 

เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชา 

ประชุม
ประชาคม
ทอ้งถิ�น 

ชาํระค่า 
ธรรมเนียม/ออก

ใบอนุญาต  
(แบบ ส.อ.2) 



สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั นตอน     รวมระยะเวลา  3C  วนั 

 

แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 
 

 @@. การขออนุญาตจัดตั
งตลาด 
  

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
2)แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

              
 
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั นตอน  รวมระยะเวลา   30  วนั 
                 

                                                                                                                                                                                                                    ผูร้ับผดิชอบ  นางนภสักรณ์   เลาสูงเนิน 

                                                                                                                                  ตาํแหน่ง   นกัวชิาการจดัเก็บรายไดป้ฏิบตัิการ 

ผูข้อยื�น
เอกสาร/

จนท.
ตรวจสอบ

เอกสาร 

ออกตรวจ
สถานที� 

เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชา 

ประชุม
ประชาคม
ทอ้งถิ�น 

ชาํระค่า 
ธรรมเนียม/

ออก
ใบอนุญาต 

ผูข้อยื�น
เอกสาร/

จนท.
ตรวจสอบ

เอกสาร 

ออกตรวจ
สถานที� 

เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชา 

ประชุม
ประชาคม
ทอ้งถิ�น 

ชาํระค่า 
ธรรมเนียม/

ออก
ใบอนุญาต 



สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั นตอน     รวมระยะเวลา  3C  วนั/ราย 

 

แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 
 

 12.  การขออนุญาตจําหน่ายสินค้าในที�หรือทางสาธารณะ 
  

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
2)แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

              
 
 
 
 

สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั นตอน  รวมระยะเวลา   3C วนั 
                 

                                                                                                                                                                                                                   ผูร้ับผดิชอบ  นางนภสักรณ์   เลาสูงเนิน 

                                                                                                                                 ตาํแหน่ง   นกัวชิาการจดัเก็บรายไดป้ฏิบตัิการ 

ผูข้อยื�น
เอกสาร/

จนท.
ตรวจสอบ

เอกสาร 

ออกตรวจ
สถานที� 

เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชา 

ประชุม
ประชาคม
ทอ้งถิ�น 

ชาํระค่า 
ธรรมเนียม/

ออก
ใบอนุญาต 

ผูข้อยื�น
เอกสาร/

จนท.
ตรวจสอบ

เอกสาร 

ออกตรวจ
สถานที� 

เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชา 

ประชุม
ประชาคม
ทอ้งถิ�น 

ชาํระค่า 
ธรรมเนียม/

ออก
ใบอนุญาต 



สรุป กระบวนงานบริการ  4   ขั นตอน     รวมระยะเวลา   1  ชั�วโมง 

สรุป กระบวนงานบริการ  4   ขั นตอน     รวมระยะเวลา   1  ชั�วโมง 

แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 

 13.  การจดทะเบียนพาณชิย์ 
  

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
2) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

              
 

 

             
 

 

    ผูร้ับผิดชอบ  นางนภสักรณ์   เลาสูงเนิน 

                                                                                                                                 ตาํแหน่ง   นกัวชิาการจดัเก็บรายไดป้ฏิบตัิการ 

 

ผูป้ระกอบการ
ยื�นคาํขอและ
กรอกขอ้มูล 
(แบบ ท.พ.) 

เจา้หนา้ที�
ตรวจสอบ

เอกสาร 

เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชา/นายทะเบียน
พิจารณาคาํขอและ
จดทะเบียนพาณิชย ์

ชาํระค่า 
ธรรมเนียม/รับใบ
ทะเบียนพาณิชย ์

ผูป้ระกอบการ
ยื�นคาํขอและ
กรอกขอ้มูล 
(แบบ ท.พ.) 

เจา้หนา้ที�
ตรวจสอบ

เอกสาร 

เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชา/นายทะเบียน
พิจารณาคาํขอและ
จดทะเบียนพาณิชย ์

ชาํระค่า 
ธรรมเนียม/รับใบ
ทะเบียนพาณิชย ์



สรุป กระบวนงานบริการ  4   ขั นตอน   รวมระยะเวลา   1  ชั�วโมง 

สรุป กระบวนงานบริการ  4   ขั นตอน  รวมระยะเวลา   1  ชั�วโมง 

แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 

 14. การอนุญาตกําจัดสิ�งปฏิกูลและขยะมูลฝอย 
  

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

    
2) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

             
 

              
 

 
             

 

    ผูร้ับผิดชอบ  นางนภสักรณ์   เลาสูงเนิน 

                                                                                                                                 ตาํแหน่ง   นกัวชิาการจดัเก็บรายไดป้ฏิบตัิการ 

ผูข้ออนุญาตยื�น
คาํขออนุญาต
กาํจดัสิ�งปฏิกูล
และขยะมูลฝอย 

เจา้หนา้ที�
ตรวจสอบ

เอกสาร 

เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชา/เจา้พนกังาน
ทอ้งถิ�นผูม้ีอาํนาจ
ลงนามใบอนุญาต 

ชาํระค่า 
ธรรมเนียม/รับ

ใบอนุญาต 

ผูข้ออนุญาตยื�น
คาํขออนุญาต
กาํจดัสิ�งปฏิกูล
และขยะมูลฝอย 

เจา้หนา้ที�
ตรวจสอบ

เอกสาร 

เสนอผูบ้งัคบั 
บญัชา/เจา้พนกังาน
ทอ้งถิ�นผูม้ีอาํนาจ
ลงนามใบอนุญาต 

ชาํระค่า 
ธรรมเนียม/รับ

ใบอนุญาต 



สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั นตอน  (F) กรณีทั�วไป ระยะเวลา F4 วนั/ราย 
- ขั นตอนตรวจสอบเอกสาร/พื นที�ก่อสร้าง  7 วนั/ราย  -ขั นตอนการพิจารณาออกใบอนุญาต  H วนั/ราย 

สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั นตอน  (F) กรณีทั�วไป  ระยะเวลา  15 วนั /ราย 
-ขั นตอนการตรวจสอบเอกสาร/พื นที�ก่อสร้าง  8 วนั/ราย   -ขั นตอนการพิจารณาออกใบอนุญาต  7 วนั/ราย 

แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 

 15.   การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร            
  

1)  แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 

 
 

 
    

2) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 
 

         
                 

ผู้รับผดิชอบ  นายธรรณพ   นิลสลับ 
ตําแหน่ง   ผู้อํานวยการกองช่าง 

ผูข้อยื�นคาํขอ
อนุญาตก่อสร้าง

(แบบ ข.1)/ 
/ตรวจสอบ

เอกสาร 
 

ตรวจแบบ
แปลน/สถานที� 

เสนอ 
หวัหนา้งาน 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา/
ออกใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคาร 

ผูข้อยื�นคาํขอ
อนุญาตก่อสร้าง 

(แบบ ข.1) /
ตรวจสอบ

เอกสาร 

ตรวจแบบ
แปลน 

ตรวจสถานที� เสนอ 
หวัหนา้งาน 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา/ 
ออกใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคาร 



สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั นตอน    ระยะเวลา  15  วนั  
 

สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั นตอน  ระยะเวลา  30  วนั  
 

แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 

 16.   การขออนุญาตรื
อถอนอาคาร            
  

1)แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

 
    

2)แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

 ข            
 
 
 
 

          
                 

ผู้รับผดิชอบ  นายธรรณพ  นิลสลับ 
ตําแหน่ง   ผู้อํานวยการกองช่าง 

ผูข้อยื�นคาํขอ
อนุญาตก่อสร้าง

(แบบ ข.1) 
/ตรวจสอบ

เอกสาร 
 

ตรวจแบบ
แปลน/สถานที� 

เสนอ 
หวัหนา้งาน 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา/
ออกใบอนุญาต
รื อถอนอาคาร 

ผูข้อยื�นคาํขอ
อนุญาตก่อสร้าง

(แบบ ข.1) 
/ตรวจสอบ

เอกสาร 
 

ตรวจแบบ
แปลน 

ตรวจสถานที� เสนอ 
หวัหนา้งาน 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา/ 
ออกใบอนุญาต
รื อถอนอาคาร 



สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั นตอน  ระยะเวลา  15  วนั  
 

สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั นตอน  ระยะเวลา  9C  วนั  
 

แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 

 17.   การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร            
  

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 
 

 
   

2)แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

             
 
 
 
 

         
                 

ผู้รับผดิชอบ  นายธรรณพ   นิลสลับ 
ตําแหน่ง   ผู้อํานวยการกองช่าง 

ผูข้อยื�นคาํขอ
อนุญาตก่อสร้าง

(แบบ ข.1) 
/ตรวจสอบ

เอกสาร 

ตรวจแบบ
แปลน/สถานที� 

เสนอ 
หวัหนา้งาน 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา/
ออกใบอนุญาต 

ผูข้อยื�นคาํขอ
อนุญาตก่อสร้าง 

(แบบ ข.1) 
/ตรวจสอบ

เอกสาร 

ตรวจแบบ
แปลน 

ตรวจสถานที� เสนอ 
หวัหนา้งาน 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา/ 
ออกใบอนุญาต 



สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั นตอน 
 กรณีขออนุญาตก่อสร้างตามแบบของกรมโยธาธิการและผงัเมือง  ระยะเวลา  8  วนั  

สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั นตอน   
กรณีขออนุญาตก่อสร้างตามแบบของกรมโยธาธิการและผงัเมือง  ระยะเวลา  1C  วนั  

แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 

 18.   การขออนุญาตก่อสร้างตามแบบของกรมโยธาธิการและผงัเมือง           
  

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 

 
 

    

2)แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

              
 
 
 
 
 

         
                 

ผู้รับผดิชอบ  นายธรรณพ   นิลสลับ 
ตําแหน่ง   ผู้อํานวยการกองช่าง 

ผูข้อยื�นคาํขอ
อนุญาต/

ตรวจสอบ
เอกสาร 

 

ตรวจแบบ
แปลน 

ตรวจสถานที� เสนอ 
หวัหนา้งาน 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา/ 

ออก
ใบอนุญาต 

ผูข้อยื�นคาํขอ
อนุญาต /

ตรวจสอบ
เอกสาร 

 

ตรวจแบบ
แปลน/สถานที� 

เสนอ 
หวัหนา้งาน 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา/
ออกใบอนุญาต 



สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั นตอน 
 กรณีขออนุญาตก่อสร้างตามแบบของกรมโยธาธิการและผงัเมือง  ระยะเวลา  15 วนั  

สรุป กระบวนงานบริการ  5  ขั นตอน   
กรณีขออนุญาตก่อสร้างตามแบบของกรมโยธาธิการและผงัเมือง  ระยะเวลา  30 วนั  

แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 

 19.   การขออนุญาตขุดดินถมดิน           
  

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 

 
 

    

2)แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

               
 
 
 
 

         
                 

ผู้รับผดิชอบ  นายธรรณพ   นิลสลับ 
ตําแหน่ง   ผู้อํานวยการกองช่าง 

 

ผูข้อยื�นคาํขอ
อนุญาต 

พร้อมเอกสาร 
 

ตรวจสอบ
เอกสาร 

ตรวจสถานที� เสนอ 
หวัหนา้งาน 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา/ 

ออก
ใบอนุญาต 

ผูข้อยื�นคาํขอ
อนุญาตพร้อม

เอกสาร 
/ตรวจสอบ

เอกสาร 

ตรวจสถานที� เสนอ 
หวัหนา้งาน 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา/
ออกใบอนุญาต 



สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั นตอน 
ระยะเวลา  7  วนั  

สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั นตอน   
ระยะเวลา  7  วนั  

แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 

 20.  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าสาธารณะ            
  

1)แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

              
 
 
 
 

 
 

    

2)แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

               
 

 
 
 

         
                 

ผู้รับผดิชอบ  นายธรรณพ   นิลสลับ 
ตําแหน่ง   ผู้อํานวยการกองช่าง 
 

ผูข้อยื�นคาํร้อง
พร้อมเอกสาร 

/ตรวจสอบ
เอกสาร 

 

ตรวจสถานที� เสนอ 
หวัหนา้งาน 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา

อนุมตัิให้
ดาํเนินการ 

ผูข้อยื�นคาํร้อง
พร้อมเอกสาร 

/ตรวจสอบ
เอกสาร 

 

ตรวจสถานที� เสนอ 
หวัหนา้งาน 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา

อนุมตัิให้
ดาํเนินการ 



สรุป กระบวนงานบริการ  3  ขั นตอน   ระยะเวลา  5  นาที  
 

สรุป กระบวนงานบริการ  4  ขั นตอน  ระยะเวลา H นาที 
 

แผนผงัแสดงการลดขั
นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 
 

         21. การรับสมัครเด็กเข้าเรียนในศูนย์พฒันาเด็กเล็ก           
 1)แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม           
 

 

 
 

 

1) แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�กาํหนดไวเ้ดิม 
 

             
 
 
 

 
 

    

2)แผนผงัแสดงขั นตอนและระยะเวลาการปฏิบตัิราชการที�ปรับปรุงใหม่ 

              
 
 
 

 

         
                ผู้รับผดิชอบ  นางนริศรา  แสไพศาล 

ตําแหน่ง         ครู 

ขอรับใบ
สมคัร/เขียนใบ

สมคัร 
 

ตรวจสอบ
เอกสาร/รับ

สมคัร 

เสนอหวัหนา้
งาน 

เสนอ
ผูบ้งัคบับญัชา 

เขียนใบ
สมคัร/

ตรวจสอบ
เอกสาร 

รับสมคัร เสนอหวัหนา้
งาน 


