
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ   ส านักงานปลัด    องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 

ที่   นม  ๗๓๒๐1/8                                       วันที่   1   ตุลาคม   ๒๕62 

เรื่อง   รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการในส านักงานปลัด  

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 

 1. เรื่องเดิม 
 ตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก ที่  140/2561 ลงวันที่  4  มิถุนายน  2561  
เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบเครื่องกดประเมินความพึงพอใจแบบอัตโนมัติ ณ จุดบริการประชาชน ซึ่งให้
รายงานอย่างน้อยปีละ  2  ครั้ง 

 2. ข้อเท็จจริง 
 จากที่ประชาชนผู้มารับบริการในส่วนของหน่วยงานส านักงานปลัด  ตั้งแต่วันที่ 1  เมษายน  
2562  ถึงวันที่  30  กันยายน  2562  เป็นจ านวน  210  ราย  โดยมีรายละเอียดการประเมินดังนี้ 

- ประชาชนผู้มารับบริการประเมินความพึงพอใจในระดับ  ดีมาก       จ านวน  207  ราย 

- ประชาชนผู้มารับบริการประเมินความพึงพอใจในระดับ   ดี           จ านวน      3  ราย 

- ประชาชนผู้มารับบริการประเมินความพึงพอใจในระดับ   พอใช้      จ านวน      0  ราย 

- ประชาชนผู้มารับบริการประเมินความพึงพอใจในระดับ   น้อย       จ านวน      0  ราย 

- ประชาชนผู้มารับบริการประเมินความพึงพอใจในระดับ   น้อยมาก   จ านวน     0  ราย 

3. ข้อพิจารณา 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 

 

 (นางสาวพรรณิภา  พริ้งกระโทก) 
     นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 
 
 

   (นางสาวทิพย์สุดา  หงวนไธสง) 
                   หัวหน้าส านักปลัด     

  
 

                     (นายสุรศักดิ์  เสนีวงศ์ ณ อยุธยา)  
       ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 

 
 
 

 

จา่สิบเอก           
               (บุญเยี่ยม    หมั่นกระโทก) 
      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 
 
 



บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ   ส านักงานปลัด    องค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 

ที่   นม  ๗๓๒๐1/234                                      วันที่   1   เมษายน   ๒๕63 

เรื่อง   รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการในส านักงานปลัด  

เรียน     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 

 1. เรื่องเดิม 
 ตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก ที่  140/2561 ลงวันที่  4  มิถุนายน  2561  
เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบเครื่องกดประเมินความพึงพอใจแบบอัตโนมัติ ณ จุดบริการประชาชน ซึ่งให้
รายงานอย่างน้อยปีละ  2  ครั้ง 

 2. ข้อเท็จจริง 
 จากที่ประชาชนผู้มารับบริการในส่วนของหน่วยงานส านักงานปลัด  ตั้งแต่วันที่ 1  ตุลาคม  
2562  ถึงวันที่  31  มีนาคม  2563  เป็นจ านวน  216  ราย โดยมีรายละเอียดการประเมินดังนี้ 

- ประชาชนผู้มารับบริการประเมินความพึงพอใจในระดับ  ดีมาก       จ านวน  214  ราย 

- ประชาชนผู้มารับบริการประเมินความพึงพอใจในระดับ   ดี           จ านวน     2   ราย 

- ประชาชนผู้มารับบริการประเมินความพึงพอใจในระดับ   พอใช้      จ านวน     0   ราย 

- ประชาชนผู้มารับบริการประเมินความพึงพอใจในระดับ   น้อย       จ านวน     0   ราย 

- ประชาชนผู้มารับบริการประเมินความพึงพอใจในระดับ   น้อยมาก   จ านวน    0   ราย 

3. ข้อพิจารณา 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 

 

 (นางสาวพรรณิภา  พริ้งกระโทก) 
     นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 
 
 

   (นางสาวทิพย์สุดา  หงวนไธสง) 
                   หัวหน้าส านักปลัด     

  
 

                     (นายสุรศักดิ์  เสนีวงศ์ ณ อยุธยา)  
       ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 

  
 

 

จา่สิบเอก           
               (บุญเยี่ยม    หมั่นกระโทก) 
      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลกระโทก 
 
 


